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RESUMEN EJECUTIVO

El presente resumen ejecutivo corresponde al informe final del estudio “Estado del Arte y Desafios
en los Servicios Sanitarios Rurales” encomendado por la Asociacién Nacional de Empresas de
Servicios Sanitarios A.G. (Andess A.G.) al Laboratorio de Andlisis Territorio, perteneciente al
Departamento de Ciencias Ambientales y Recursos Naturales Renovables, de la Universidad de Chile
en respuesta a la necesidad de conocer y entender el estado actual de los sistemas responsables de
abastecer de agua potable a los sectores rurales en Chile, y en consideracion al nuevo Proyecto de
Ley que busca regular estos servicios que traeran consigo nuevos desafios para las organizaciones

de APR.

Objetivo

Asi, el objetivo principal del estudio busca conocer el estado actual de las organizaciones y de los
sistemas de Agua Potable Rural a nivel nacional considerando las zonas norte, centro y sur del pafs,
respecto a su condicién para operar en el nuevo marco institucional y para desarrollar un servicio
efectivo. Se identifican las Fortalezas y Nivel de Desarrollo de las organizaciones para gerenciar los
sistemas de manera auténoma, ética y rentable; Identifica y detalla los factores que podrian incidir
en el funcionamiento de las organizaciones con la aplicacion del nuevo marco normativo; la
Sostenibilidad de los sistemas respecto de su solvencia y reinversién a partir de un sistema tarifario
efectivo; y el Estado del arte o conservacion de la infraestructura sanitaria de agua potable y aguas

servidas en concordancia con la normativa medio ambiental.

Metodologia
La estructura general del informe esta dividida en dos partes, el Informe Final que corresponde a un

analisis de cada uno de los cuatro temas abordados por los objetivos, mas las conclusiones finales, y
los Anexos que contienen la recaudacion de toda la informacion que fue necesario levantar para dar
respuesta a los objetivos del presente estudio. Esta ultima, a su vez, esta dividida en tres partes i)
informacion bibliografica, ii) informaciéon primaria cualitativa, e iii) informacién primaria

cuantitativa descriptiva e inferencial.

i) La informacién bibliografica esta principalmente determinada por el analisis de las
“Fichas de Actualizacion de Antecedente” (FAA) levantadas durante el afio 2014 por
la Subdireccion de Agua Potable Rural de la Direcciéon de Obras Hidraulicas, con esta
informacién se generé un consolidado que permiti6 realizar el calculo de Ia

estadistica descriptiva de cada pregunta de la FAA analizando la distribucién de
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frecuencias y las medidas de tendencia central en los casos en que era posible. La
informacién levantada incluye informacién referente gobernanza, finanzas y
contabilidad, estado del arte de infraestructura sanitaria de agua potable y aguas
servidas y factores criticos y riesgos asociados a la nueva institucién. Finalmente, en
este punto, se realiz6 un andlisis del proyecto de ley que regula los servicios
sanitarios rurales y como estos pueden implicar un riesgo para la situacion actual de
las organizaciones de APR existentes.

La informacion primaria cualitativa, se bas6 en el levantamiento de informacién por
medio de entrevistas a actores claves relacionados con las organizaciones de APR.
Para esto, se generaron dos tipos de entrevistas, una dirigida a funcionarios publicos
y académicos y otra, para dirigentes de asociaciones gremiales y de organizaciones
de APR. La informacién obtenida a partir de las entrevistas se sistematiza bajo el
Método de “Andlisis Estructural de Discurso”, consiste en entender la logica y
estructura que hay de trasfondo en los discursos. La informacién incluia las
caracteristicas de las organizaciones de APR desde la gobernanza, la evaluacién de la
infraestructura, las finanzas y contabilidad, y factores criticos y riesgos asociados a la
nueva institucionalidad.

La informacién primaria cuantitativa, se divide en informacién descriptiva e
inferencial. Para esto se levant6 un total de 406 encuestas de un universo de 1.671
organizaciones de APR alo largo de todo Chile, dividida en macro zonas norte, centro
y sur. El nivel de confianza es de un 95% y el error muestral es de 0.047 en la macro
zona centro y 0.074 en la macro zona norte, mientras que, en el caso de la macro
zona sur, solo es posible analizarla como muestra no representativa, por lo que solo
la informacion de la macro zona centro fue la utilizada para el analisis inferencial.

El analisis descriptivo se realizé a partir de la distribucion de frecuencias de las
distintas variables de las encuestas y cuatro variables independientes: tipo de
organizacién, tamafio de la organizacidn, antigiiedad de la organizacién y territorial.
Las tematicas bajo las cuales se describen las variables responden al instrumento de
mediciéon dividido en siete puntos, cinco aspectos de gobernanza, uno de
infraestructura y uno de evaluacion de factores criticos. Los cinco puntos de
gobernanza corresponden a gobierno corporativo, gestiéon administrativa,

participacion de socios, capital humano y gestion técnica. Cabe sefialar que la
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informacién levantada por medio de las encuestas, no incluia el item de finanzas y

contabilidad.

Para el andlisis inferencial, se opté por una perspectiva centrada en dar
cumplimiento al objetivo principal de una organizacién de APR - que es el
abastecimiento de suministro a sus usuarios - y no en los cumplimientos
administrativos o de gestion. Asi el andlisis se realiz6 a partir de la identificacién de
las organizaciones que fallaron en la entrega del servicio, por medio del corte de
suministro. Las relaciones se realizan a través de la construccion de tablas entre las
variables dependientes que den cuenta del punto central antes mencionado y el resto
de las variables de los puntos de gobernanza: gestién administrativa, participacion
de socios, capital humano, gestidn técnica e infraestructura, las cuales se describen
en el apartado de analisis descriptivo. El control por tercera variable se realiza a
todas las relaciones estadisticamente significativas encontradas siendo las variables
de control escogidas las que corresponden a tipo de organizacidn, tamafio de

arranques, cargo, afios en el cargo, sexo, escolaridad y educacién superior.

Principales resultados
Posteriormente, con la informacién recabada de los tres mecanismos recién sefialados fue posible

establecer el estado actual de las organizaciones en los cuatro puntos sefialados en los objetivos: se
i) determind las fortalezas y el nivel de desarrollo de las organizaciones para gerenciar los sistemas
de manera auténoma ética y rentable; ii) se identificaron y detallaron los factores que podrian
incidir en el funcionamiento de las organizaciones con la aplicacién del nuevo marco normativo; iii)
se determind la sostenibilidad de los sistemas respecto de su solvencia y reinversion a partir de un
sistema tarifario efectivo, y iv) se determind el estado del arte o conservacion de la infraestructura
sanitaria de agua potable y aguas servidas en concordancia con la normativa medio ambiental. A

continuacion, se presenta una leve descripcion de los principales resultados obtenidos.

i) Fortalezas y el nivel de desarrollo de las organizaciones para gerenciar los sistemas
de manera autonoma ética y rentable. Es en el analisis sistémico donde se observa un
menor nivel de desarrollo de las organizaciones de APR puesto que tanto su desempefio en
la realizacion efectiva de sus tareas como en la dependencia que se observa respecto de las

instituciones externas no permite evidenciar una capacidad real para gerenciar de manera ""'0‘
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auténoma y rentable sus sistemas. Estructuralmente hay un sistema de gobernanza
conformado en gran parte de las organizaciones de APR del pafs, con posibles mejoras pero
que en general describen un escenario aceptable. Existe estructuralmente un nivel de
desarrollo que permite asumir la tarea de entrega de agua potable pero con un espacio de
mejora en especial en el caso de las organizaciones mas pequefias, que representan
actualmente un 63,5% de las APR (considerando aquellas organizaciones de menos de 250
arranques). El rol del directorio de transferencia de informacién y transparencia de su
gestion con sus socios, exponen una condiciéon de insuficiencia en gran parte de las
organizaciones de APR, transformandose estas caracteristicas en una debilidad ética de las
organizaciones de APR. La buena evaluaciéon que las organizaciones de APR hacen de las
Unidades Técnicas y de DOH es reflejo del desempefio de ambas instituciones, pero a su
vez la posiciéon mayoritaria de las APR respecto de que deben seguir cumpliendo el rol de
apoyo que desempefian actualmente sugiere una vision de dependencia de estas
instituciones externas, que puede ser conceptualizada como paternalista, complejizando el
desafio futuro de autosuficiencia en el desempefio de las funciones y mantenciéon de los

sistemas de abastecimiento de agua potable y saneamiento.

Identificaron y detallaron los factores que podrian incidir en el funcionamiento de
las organizaciones con la aplicacion del nuevo marco normativo. La revision de los
factores criticos o de riesgos permiten estimar que estas organizaciones no se encuentran
en una situacion critica frente al proyecto de ley, sino mas bien se encuentran en una
situacién de desventaja dependiendo principalmente del tipo de organizacién y su tamafio.
De esta forma, las organizaciones bajo la figura de cooperativas y de mayor tamafio tienden
a cumplir mas con los aspectos que contempla el proyecto de nueva ley.

El nuevo proyecto de ley pone a la gran mayoria de las organizaciones en una situacion
vulnerable, dado que, los datos arrojados dejan al descubierto la baja capacidad de
respuesta si no existe una capacitacion que desarrolle el capital humano al interior de las
organizaciones que permitan entender el contenido de la ley, las implicancias para la
organizacion, los nuevos desafios en los aspectos administrativos y de operacion. Incluso
las organizaciones mas grandes de tipo cooperativas podrian presentar problemas en la
implementacion, pudiendo tornarse débiles si no se realiza una buena induccién de las

implicancias de la nueva ley.
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Sostenibilidad de los sistemas respecto de su solvencia y reinversion a partir de un
sistema tarifario efectivo. Los ingresos de las organizaciones estan principalmente
determinados por el cobro de tarifa a los socios que se encuentra estrechamente
relacionado con el tamafio de la organizacidn, asi las organizaciones de mayor tamafio
estdn mejor preparadas para solventas gastos que las organizaciones pequeias. Al
observar los beneficios y los fondos acumulados por tramo de arranques, la relacién parece
estar directamente relacionada con el tamafio de la organizacién y no con la capacidad de
gestion de la organizacién. Sin embargo, la capacidad econémica condiciona la capacidad
de gestion de una organizacién, por medio de la capacidad de administrar y de adquirir
bienes, contratar y administrar personal, y operar y mantener el sistema de APR. Todas
estas tareas requieren de recursos econémicos, en donde generalmente se evidencia que a
medida que éstos escasean se precariza la capacidad de gestiéon de la organizacion. Esta
situacién obliga a buscar mecanismos que ayuden a mejorar la asignacién tarifaria con el
fin de asegurar que las organizaciones - especialmente las de menor tamafo - puedan auto

solventar sus gastos en los que incurre, sin tener que acudir al Estado por ayuda

Estado del arte o conservacion de la infraestructura sanitaria de agua potable y
aguas servidas en concordancia con la normativa medio ambiental. Las
organizaciones logran tener operativo casi la totalidad de los componentes del sistema de
agua potable, sin embargo, las organizaciones necesitan realizar mantenimiento y/o
mejoras en sus sistemas de manera constante para asegurar un buen funcionamiento y
entregar un servicio de calidad a la poblacidén. En general, la mayoria de las organizaciones
cuentan con plan de mantenimiento y/o mejoramiento, lo que les permitiria disminuir los
problemas que se generan, principalmente en la red y en la infraestructura de captacién y
acumulacién. Sin embargo, casi la mitad de las organizaciones sefialan que durante los
ultimos seis meses se ha cortado el suministro por algiin motivo diferente a una catastrofe
natural o de fuerza mayor, lo que deja ver que los esfuerzos realizados no son suficientes
para asegurar el suministro de agua, que se atribuyen principalmente a fallas de equipos y
de matriz, evidenciando un deterioro en la infraestructura existente.

En el caso de la infraestructura sanitaria de aguas servidas los problemas radican
principalmente en la falta de organizaciones con este tipo de infraestructura. De los datos
recabados por las fichas, un 11% de las organizaciones cuenta con sistema de
alcantarillado, y un 9,45% cuenta con un sistema de tratamiento de aguas servidas en

funcionamiento, este ultimo no considera los tratamientos de tipo individual. Ademas, no
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todas estan en operacion actualmente y de las que lo estan, la mitad ha presentado algiin

tipo de problema con el sistema, ya sea por rebalse o por presentar mal olor.
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I. INTRODUCCION

Frente a un escenario de incertidumbre en torno a la disponibilidad del recurso hidrico, tanto por
los efectos del cambio climatico como por la creciente demanda que existe por parte de los distintos
usuarios de agua, resulta relevante poner especial atenciéon en aquellos usos del agua de primera
necesidad, principalmente el consumo de agua potable.

Actualmente en Chile, la cobertura de agua potable en el sector urbano alcanza a un 99,8%! de la
demanda, sin embargo, la situacién en los sectores rurales no es la misma, siendo particularmente
critica en las localidades rurales con asentamientos dispersos. Por lo que, dado el caracter vital que
tiene la produccién de agua potable y la deficiencia que atin existe en los sectores rurales, es que se
considera fundamental generar informacién que ayude a tomar mejores decisiones para reducir la
vulnerabilidad en el abastecimiento de agua para el consumo humano.

En el sector rural, la gestién del agua potable recae bajo la administracién de las organizaciones de
Agua Potable Rural (APR). Estas organizaciones, constituidas mayoritariamente por comités y
alrededor de 150 cooperativas, suman 1.685 a lo largo de todo Chile. Su gestion de forma histérica
ha recaido sobre los mismos usuarios, quienes a través de sus dirigentes llevan acabo la misién de
abastecimiento. Este caracter comunitario, les ha permito administrar, operar y mantener el
servicio de agua potable entre los miembros de la organizacidn, sin embargo hay aspectos que
resultan necesarios de mejorar para lograr un servicio integral permanente y de alto estandar, que
van desde el fortalecimiento de las organizaciones en sus capacidades técnicas y administrativas,
hasta mejoras en materia de saneamiento de agua.

Es por todo aquello, y bajo el contexto del Proyecto de Ley, actualmente en su tercer tramite
legislativo en el Senado, que busca regular los servicios sanitarios rurales que traera consigo nuevos
desafios para las organizaciones de APR es que toma sentido poder contextualizar la situacion
actual de estas organizaciones dada la gran variabilidad en sus capacidades de gestion, lo que las
posiciona en diferentes condiciones para responder a las nuevas exigencias de la ley, una vez que
esta entre en vigencia.

El presente informe identifica las Fortalezas y Nivel de Desarrollo de las Organizaciones para
gerenciar los sistemas sanitarios rurales dando cumplimiento de ley y de las normas
complementarias que actualmente las rigen; Identifica y detalla los factores que podrian incidir en
el funcionamiento de las organizaciones con la aplicacion del nuevo marco normativo; la
Sostenibilidad de los sistemas respecto de su solvencia y reinversion a partir de un sistema tarifario
efectivo; y el Estado del arte o conservacion de la infraestructura sanitaria de agua potable y aguas
servidas en concordancia con la normativa sanitaria y medio ambiental

El levantamiento de informacion en estos cuatro aspectos la entendemos como una contribuciéon
fundamental para que en el futuro se orienten acciones que favorezcan un mejor desempefio de las
mismas, facilitando los nexos entre las distintas instituciones involucradas y fortaleciendo el rol de
las organizaciones de APR.

1 Superintendencia de Servicios Sanitarios, 2012
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El presente informe esta dividido en dos partes, la primera responde directamente a los objetivos
planteados por el estudio, sefialando los aspectos relevantes en cada uno de los aspectos planteados,
mientras que la segunda, corresponde a la recaudacién de toda la informacién que fue necesario
recabar para responder a los objetivos del presente estudio, en esta se incluyé informacion
bibliografica, incluyendo las “Fichas de Actualizacion de Antecedente ” levantadas durante el afio
2014 por la Subdireccion de Agua Potable Rural de la Direccién de Obras Hidraulicas, el anélisis de
las entrevistas levantadas a partir de actores claves relacionados en algin nivel con las
organizaciones de APR y el anadlisis descriptivo e inferencial de las 406 encuestas realizadas a
dirigentes de organizaciones de APR a lo largo de Chile.



LABORATORIO DE ANALISIS TERRITORIAL, LAT
Estado del Arte y Desafios en los Servicios Sanitarios Rurales

Il. ESTADO DEL ARTE

I.L1. Fortalezas y Nivel de Desarrollo de las Organizaciones para gerenciar los
sistemas de manera autonoma ética y rentable

Una primera aproximacion para poder identificar las fortalezas y el nivel de desarrollo de las
organizaciones tiene que ver con elaborar una conceptualizacién de las variables que determinan la
capacidad de las organizaciones para gestionar los sistemas de forma auténoma, lo que se entiende
como Gobernanza. El andlisis se realiza desde la perspectiva de un andlisis estructural y luego un
analisis sistémico de las organizaciones de APR.

II.1.A. Anadlisis estructural

A partir del analisis cualitativo realizado en funcion de las entrevistas aplicadas a actores relevantes,
se establecié que a nivel estructural existe una tendencia a creer que la capacidad econémica de
las organizaciones de APR se establece como una de las principales determinantes de su
capacidad de gestion técnica.

Cabe sefialar, que la descripcion cualitativa es generada en base a la percepciéon que tienen los
entrevistados sobre los sistemas de agua potable rural, lo que no significa que tenga que ser
exactamente de dicha manera, sin embargo entender la percepcion de los entrevistados
conocedores de la realidad de los sistemas de APR en Chile, resulta de utilidad para identificar y
diferenciar la percepcion de un problema de la realidad. En este punto la mayoria de los
entrevistados corresponden a actores que se relacionan con las organizaciones pero que no trabajan
o son parte directa de una, por lo que la capacidad de gestién no necesariamente estd definida
exclusivamente por la capacidad econdmica, si no que también por atributos de quienes realizan la
gestidn, entre ellos dirigentes y trabajadores de las organizaciones de APR que den garantias de una
entrega de agua potable continua.

Las variables que se interrelacionan con esta capacidad econémica dicen relacién con la capacidad
de i) administrar y adquirir bienes, ii) contratar y administrar personal calificado, y iii)
operar y mantener el sistema de agua potable y atingencia ante imprevistos, con esto nos
referimos a disponer de los recursos necesarios para cubrir enteramente los costos operacionales,
incluidas las remuneraciones de los trabajadores, y que estos a su vez, permitan contar con personal
calificado para las tareas asignada; generar un remanente para financiar el mantenimiento y la
reposicion de equipos, y contar con fondos depositados en un banco que permitan enfrentar los
imprevistos técnicos. Asi, estas variables vendrian a favorecer el adecuado funcionamiento de la
organizacion.

Dado que la capacidad econémica, estructuralmente esta definida por el cobro del suministro del
recurso y esto a su vez depende del nimero de arranques que tenga la organizacion y del valor de
las tarifas como ingresos en una organizacion de APR, bajo la situacidn actual al no estar regulado el
sistema tarifario que aplican las organizaciones de APR, no existen mecanismos homogéneos de
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cobro de tarifas entre organizaciones y en muchos casos la tarifa seria insuficiente2 para cubrir los
costos que implican en operar y mantener el sistema. Respecto de este valor, la actualizacion de la
tarifa por parte de las APR muestra valores por debajo de lo esperado pues un 51,7% de las
organizaciones seflalan no haber actualizado la tarifa en el Gltimo afio, disminuyendo en porcentaje
a medida que aumenta el nimero de arranques. Ademas, considerando la informacién de las fichas
de actualizaciéon de antecedentes, mas de la mitad de las organizaciones dice haber realizado su
ultimo reajuste de tarifas antes o durante el 2012, lo que deja de manifiesto que no existe una
actualizacién periodica de acuerdo a las variaciones de mercado, no aplicando las tarifas
correspondientes a los reajustes anuales.

Si bien un 65,1% de las APR declara ingresos mayores a sus gastos, existe un 26,4 % de ellas que no
entrega informacion mientras un 8,5% de las APR sefiala que sus gastos son mayores a sus ingresos.
Sin embargo, solo un 29% de las APR sefiala que es capaz de cubrir todos sus gastos (operacion,
administracion, mantencion, reposicion de equipos y/ mejoramiento y ampliacion).

De esta manera, se puede explicar que existan organizaciones que no estarian siendo capaces de
autofinanciar sus gastos basicos de operacion y mantenimiento producto de que el cobro de
suministro no seria suficiente para ello. Sin embargo, esta caracteristica debe ser observada con
precaucién por cuanto un nimero importante de las organizaciones no entregaron informacién en
la ficha de actualizacién de antecedentes, respecto de los tipos de gastos que realiza con los ingresos
recibidos.

Al mismo tiempo llama la atencién que todas las organizaciones, independientemente de su tamaifio,
cuentan con fondos disponibles en montos que permitirian responder a necesidades de
financiamiento, en proporcién a su tamano (desde 4,5 a 81,6 millones de pesos segun categoria de
numero de arranques). Esta condicién pone en duda el hecho de que efectivamente no sean capaces
de cubrir los costos de operaciéon y mantenimiento, o si recurren a otras vias para resolver los
problemas que se les pudieran presentar en su quehacer, como por ejemplo solicitar el apoyo a DOH
o al municipio, para postular a alguna fuente de financiamiento de conservacién o de mejoramiento
de la infraestructura.

En general, en la mayoria de las variables de andlisis se observa que las organizaciones tienden a
tener un mejor desempefio en la medida que poseen un mayor nimero de arranques, lo que vendria
a confirmar la percepcion recogida de los entrevistados. Pero también hay diferencias estructurales
entre cooperativas y comités que hacen que las cooperativas tengan mejores indicadores que los
comités, por ejemplo las cooperativas cuentan con un gerente que generalmente es remunerado,
mientras que los dirigentes de los comités deben realizar sus funciones de forma gratuita. Estas
diferencias estructurales estan relacionadas con el hecho que las leyes por las cuales se rigen, tienen
distintos tipos de exigencias y de consecuencias legales cuando estas se incumplen.

2 Donoso et al,, 2015 sefiala que con las tarifas fijadas y cobradas un 75% de las organizaciones son capaces de cubrir sus
gastos de operacion, mantenimiento y reparaciones menores, y que un 57% de los servicios ya instalados nunca ha
realizado mejoras y/o ampliaciones. Con la informacién obtenida de las FAA del 2014 y de las encuestas, no es posible

=
6 )‘ definir el % de organizaciones cuya tarifa no es suficiente para cubrir los gastos.
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Por otro lado, la informacion cualitativa también sefiala que la capacidad de gestion de un
servicio de agua potable tiene relaciéon con su potabilizacion basica y entrega, lo que
corresponde al propdsito de las APR que es el abastecer de agua potable con calidad, continuidad y
cantidades especificas.

La potabilizacién y posterior distribucién de agua depende de la correcta operacion del servicio de
agua potable. Si se presentan deficiencias en las variables de gestién (capacidad de administrar
bienes, adquirir bienes, contratar y administrar personal, operacién y mantenciéon del sistema de
agua potable) se puede ver afectado el proceso de entrega y potabilizaciéon del agua. Asi, una mala
administracién que no permita adquirir bienes que mejoren el trabajo del operador, o su
contratacién como profesional adecuado; una mala administracién de los dineros que no permita
adquirir los elementos bdasicos para potabilizar el agua o una mala organizacién de los estados
financieros que pueda inducir a decisiones erradas de inversion, puede repercutir en el objetivo
principal.

Por lo tanto, la potabilizacién y entrega de agua en sectores rurales no debe comprenderse
solamente como una aplicacién de conocimiento técnico regido por una norma, sino como un
sistema donde aspectos econdmicos y de gestién condicionan dicha entrega.

Al respecto, el andlisis de los resultados de las encuestas aplicadas a las organizaciones de APR
permite sefialar que los cortes de suministro disminuyen en la medida que la administracién posee
un plan de trabajo y que estos han sido presentados en las asambleas ordinarias ya que esta acciéon
permite dimensionar dos cosas, una, que efectivamente el directorio o consejo administrativo ha
desarrollado un plan de trabajo; y segundo, que cuentan con financiamiento. Esto da cuenta de
cualidades de gestion de las organizaciones de APR que influyen en que exista un suministro
continuo de agua. Sin embargo, otras variables que son indicadoras de una organizacién bien
estructurada como el que esta cuente con un contador, que posea bienes inmuebles o0 que poseen un
plan de mantenimiento las encuestas muestran una relacién inversamente proporcional con el
numero de cortes de suministro.

En general las organizaciones de APR presentan un desempefio satisfactorio en cuanto al
cumplimiento de su objetivo de entrega de agua a los usuarios, con un alto porcentaje que no
presenta problemas en su red de distribucion y sistema de captaciéon y almacenamiento (78,5% y
88% respectivamente), sin embargo el escenario de vulnerabilidad que presentan se evidencia en
que mas de la mitad de ellas declara haber presentado algtn corte no programado de suministro en
los ultimos seis meses lo que pone de manifiesto que si bien se reconoce en estos sistemas una alta
cobertura, la incertidumbre respecto de mantener el servicio refleja una debilidad de la gestiéon
actual. Cabe sefialar que no todos estos cortes son atribuibles al modelo de gestion de las
organizaciones de APR, ya que hay una multiplicidad de factores que pueden inciden en la no
continuidad del servicio.

En estrecha relacion con esto, un indicador de la vulnerabilidad del modelo de gestion de las
organizaciones APR se evidencia en que, si bien un porcentaje importante de ellas (86,7%) declara
tener un plan de mantenimiento y/o mejoramiento del sistema para reducir esta incertidumbre en
la entrega de agua, solo la mitad de ellas efectivamente realiz6 los trabajos asociados.
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La informaciéon documental y las encuestas mostraban que la baja cantidad de capacitacién y por
ende, de conocimiento en tépicos relevantes como parte de la gestién, dificultan el trabajo en esta
parte de la estructura, que a su vez repercute en el saneamiento del agua. Esto se observa en los
resultados de las encuestas por cuanto en relaciéon al nivel educacional, las mayores relaciones
significativas de las variables descritas anteriormente(capacidad de administrar bienes, adquirir
bienes, contratar y administrar personal, operacién y mantencién del sistema de agua potable) y sus
relaciones se presentan para aquellos encuestados del tramo de 3°-4° medio (que corresponden a
un 65,3% de las organizaciones de APR), de modo que seria recomendable establecer un piso en
este nivel educativo que al menos entrega herramientas para determinar cdmo y quiénes pueden
cumplir las diferentes tareas que requiere la entrega de agua potable.

Por su parte, la frecuencia con que se redne el directorio o consejo administrativo, (91,9% de las
organizaciones se retine con una frecuencia mayor a 3 o 4 veces al afio), la elecciéon de una comision
fiscalizadora de finanzas o junta de vigilancia (78,6%), presentar el informe anual a los socios
(58,4%), y la realizacién anual de asambleas ordinarias (93,6% realizé asamblea el Ultimo afio) son
las instancias de autofiscalizacién que resultan relevantes para evaluar el nivel de gobernanza
actual. Estos indicadores de autofiscalizacién dicen relacion con la rendiciéon de cuentas, la buena
gobernanza y el cumplimento de estdndares éticos minimos, y estan asociados a la gestiéon del
sistema, son sefial de que estructuralmente hay un sistema de gobernanza conformado en gran
parte de las organizaciones de APR del pais. Al igual que en otros aspectos, estos indicadores
presentan tendencias crecientes a medida que las organizaciones tienen un mayor tamafio.

Las caracteristicas de los dirigentes reflejan una condicion interesante de la administracién de las
organizaciones de APR que se presenta en todo Chile. Gran parte de los encuestados llevan un
tiempo suficiente en sus cargos, como para pensar que son conocedores del sistema (86,7% de los
casos llevan 9 afios 0 menos) y solo un 3,9% lleva menos de un afio. Sin embargo, existe un 13,3% de
los casos que lleva en el cargo entre 10 y 35 afios. A su vez, como se sefialé anteriormente, estos
dirigentes mayoritariamente tienen un nivel de educaciéon que alcanza 3° o 4° medio aprobado
(65,3%), y solo un 24,1% tiene algtin nivel cursado en la educacidn superior. Si se observa por
macro zona, el nimero de dirigentes con educacion superior va en aumento de norte a sur.

Estas cualidades de los dirigentes habla de una organizaciéon de APR con directivos que debieran
conocer estructuralmente el funcionamiento de su sistema, pero que tienen un nivel bajo de
formacion educacional como para que sean ellos quienes movilicen los esfuerzos para que el
sistema pueda emprender modificaciones que transformen a las organizaciones de APR en
organizaciones eficientes, lo que se refuerza si se considera que en la actualidad el 68% (1.077) de
los comités y cooperativas no han incorporado dentro de su administracién el uso de sistemas
computacionales.

Un ultimo punto de las caracteristicas estructurales de las organizaciones, y que influye en la
vulnerabilidad de estas para realizar sus funciones de abastecimiento, es la propiedad de las aguas
que utilizan para distribuir a sus usuarios.

Al respecto, llama la atencidon el bajo nimero de organizaciones que poseen sus DAA, siendo solamente el

6."-'-‘.‘ 46,8% del total de las organizaciones encuestadas. Ademas de la informacion de las fichas se desprende que- y
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en concordancia con las cifras arrojadas por las encuestas- el 44% de las organizaciones cuenta con los
derechos inscritos a nombre de la organizacién, un 11,9% se encuentran en tramite y un 14,8% dice que se
encuentra inscrito a nombre de un tercero lo que significa que el agua no pertenece directamente a la
organizacion, aunque se utilice para esta. En este punto, cabe sefalar que del total de organizaciones
que no cuentan con los DAA inscritos a su nombre, existe un porcentaje relevante inscritos a
nombre del Fisco MOP o Fisco DOH, o bien, en poder de ECONSSA CHILE o CORFO, que resguardan
el uso de agua potable de las organizaciones sobre otra necesidad. También en el caso de esta variable,
tanto los resultados de la encuesta como en las fichas, a medida que aumenta el niimero de arranques, mayor
es el nimero de organizaciones que tiene sus derechos inscritos a nombre de la organizacidn.

La muestra arrojo que en la macro zona norte la tenencia de DAA para la organizacion, sélo alcanza
a un 28%. En relacion a la tenencia de bienes la mayoria de las organizaciones no cuenta con
terreno propio u oficina. El tema de los DAA es preocupante, sin embargo hay que sefialar que de
aprobarse la modificacion al Cédigo de Aguas, este punto dejaria de ser un problema dada la
priorizacién de uso para el consumo humano.

Por su parte, en relacién al tratamiento que se hace al agua que es entregada a los usuarios, el nivel
de potabilizacién es alto. El 94,6% de las organizaciones sefiala realizar el muestreo de cloro
residual, un 88,7% realiza andlisis fisico-quimico, y un 92,6% sefiala que se realiza analisis
bacteriol6gico, donde el 52% lo hace a lo menos una vez al mes, un 31% cada dos meses, y un 10%
sefala que casi nunca lo hace. Si bien los niveles de cumplimientos son altos, siguen existiendo
lugares en el pais donde se entrega agua sin potabilizar. Para los tres casos, las cooperativas
cumplen con el 100% de los analisis recién sefialados. Los valores aumentan a medida que aumenta
el nimero de arranques en los tres casos. Llama la atencién los bajos valores del cloro residual y
analisis bacterioldgico en la region de Arica y Parinacota y solamente la Region de Los Rios cumple
con el 100% en los tres puntos.

Asociado a la potabilizacién del agua un 87,2% de las organizaciones cuenta con autorizacién
sanitaria de funcionamiento, mientras que un 5,2% sefiala contar con sancion sanitaria durante
el ultimo afio (dado principalmente porque no se cumplen los parametros de turbiedad), lo que a
nuestro parecer resulta un indicador preocupante en cuanto refleja un incumplimiento que puede
tener impactos en la salud de las personas y da cuenta de que si bien en general las organizaciones
presentan niveles aceptables en practicamente todas las variables que las definen estructuralmente,
en este caso pone en cuestionamiento lo idéneo de sus capacidades.

II.L1.B. Analisis sistémico

A nivel sistémico hay que comprender que existe una constitucion interna de la organizacion, que
dice relaciéon con la interaccidon entre los dirigentes, socios e integrantes de los drganos de
fiscalizacion interna, que puede ser evaluada desde la perspectiva de una buena gobernanza en
cuanto al cumplimiento de sus funciones, y una constitucién externa que se genera entre la plana
directiva e instituciones que se vinculan con la organizacién, como DOH/Unidad Técnica, SII,
Municipio y DAE del Ministerio de Economia, que puede ser evaluada desde las variables que
describen estas relaciones.

Un primer punto tiene que ver con el origen de un sistema de APR, pues frente a cualquier
necesidad de ampliaciéon del servicio de agua potable solo algunas organizaciones tienen la
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oportunidad y capacidad auténoma para plantear el disefio y posterior construccién por parte del
mismo sistema, en el resto de las situaciones esto es generado por instituciones publicas con
atingencia en la generacién y desarrollo de iniciativas de inversién en materia de agua potable rural
(DOH, Gobiernos Regionales). Luego, estructuralmente se identific6 una debilidad de las
organizaciones para hacer frente a situaciones que requieran de recursos econdémicos, por ejemplo
ejecutar el plan de actividades (14% no posee los recursos para ejecutarlo).

En su relacién interna, la necesidad de transparentar el desempefio de las labores del directorio se
refleja en la convocatoria a asambleas y la presentacion de los balances e informes anuales. Si bien
los datos muestran un nivel alto en la elaboracién de balances e informacién a sus usuarios en
asambleas (85% y 78,8% respectivamente), un 29 % de ellas hizo el balance el afio 2012 o antes y
un 5 % nunca lo ha realizado, por lo que no estarian cumpliendo con parte de sus responsabilidades
basicas. Por su parte solo un 58,4% de las organizaciones sefiala que la junta de vigilancia o la
comision fiscalizadora presentd el informe anual, mostrando ademas una dependencia en esta
funcion del apoyo de la unidad técnica en un 56,7% de los casos. Es deber conjunto entre la
comision fiscalizadora y la directiva de las organizaciones de APR elaborar e informar al resto de los
socios el balance anual y estado respecto al desarrollo de las actividades. S6lo un 23% de las
organizaciones de APR ha tenido dicha instancia durante el 2014. Una elevada proporcién de
organizaciones de APR no ha informado ultimamente sobre la marcha y estado financiero de la
organizacion, alcanzando un 28% de las organizaciones que no informan a sus miembros en
asamblea desde el 2012 o antes, mientras que un 30% de las organizaciones de APR nunca ha
presentado el informe anual a la Asamblea Ordinaria o Junta General de socios.

Estos antecedentes dan cuenta de una condicion de insuficiencia en gran parte de las organizaciones
de APR, del rol del directorio de transferencia de informacién y transparencia de su gestion con sus
socios, transformandose estas caracteristicas en una debilidad ética de las organizaciones de APR.

En sus relaciones externas, para efectos de gobernanza, la relaciéon que existe entre las
organizaciones de APR y los municipios, debiese ser la mas estrecha respecto a lo que les confiere la
Ley de Juntas de Vecinos, sin embargo, s6lo un 22% precisan tener actualizado el libro de socios
desde el 2014 a la fecha. Ademas, existe un 31% de organizaciones de APR que nunca han
actualizado el registro de socios desde su inscripcién en el municipio. Esto podria estar dado en
parte, porque al municipio no le interesa ejercer un rol proactivo respecto del funcionamiento de las
organizaciones comunitaria que se encuentran en su jurisdicciéon y por lo mismo, no ejercen el rol
fiscalizador que le confiere la Ley de Juntas de Vecinos.

Por otra parte, en su relacion con las otras instituciones a las que se vinculan las organizaciones de
APR, existe una leve tendencia a conocer mas el trabajo de la U. Técnica de la empresa sanitaria de
su region que el trabajo de la DOH. En ambos casos las cooperativas dicen tener mas conocimiento
que los comités, también existe cierta tendencia a que mientras mas grande la organizacion mas
conocimiento tienen de la organizacion.

La evaluacion que hacen las organizaciones respecto de estas instituciones es relativamente buena
siendo la U. Técnica la que presenta un mayor nimero de opiniones positivas en comparacién con la

C,Ot-'-‘.‘ DOH, 65% y 56,4% respectivamente. Cabe sefialar que en ambos casos la opinién negativa es de
-

-

20



LABORATORIO DE ANALISIS TERRITORIAL, LAT
Estado del Arte y Desafios en los Servicios Sanitarios Rurales

aproximadamente un 5%. Esta evaluacién que se hace de la U. Técnica es relevante desde la
perspectiva de la gobernanza en cuanto a que un 88,7% de las organizaciones esta de acuerdo o
muy de acuerdo en que U. Técnica debe seguir realizando el trabajo que le mandata la DOH tal como
existe en la actualidad. Pero al mismo tiempo un 72,4% piensa que otras empresas con experiencia
en el tema de agua potable deberian tener la opcion de ser U. Técnica y ademads un 80,3% sefiala que
deberia ser la DOH la que realice los trabajos de la U. Técnica. En este sentido parece no haber una
opinién clara sobre quien se prefiere que sea el responsable o encargado de la U. Técnica, pero es
evidente la vision respecto de que debe haber un externo que apoye el trabajo de las organizaciones
de APR, mostrando un distanciamiento con la situacién en que sean organizaciones completamente
independientes y auténomas en su gestion.

En este sentido parece no haber una opinién clara sobre quien se prefiere que sea el responsable o
encargado de la U. Técnica, pero es evidente la vision respecto de que debe haber un ente externo
que apoye el trabajo de las organizaciones de APR, dando cuenta asi de una relaciéon de dependencia
distante de la aspiracién que sean organizaciones autosustentables, independientes y autonomas en
su gestion.

Las regiones de la macro zona norte son las que presentan los valores mas bajos cuando se pregunta
si deberia seguir la misma figura como U. Técnica. Esto tiene relacién con lo que se sefiala en el
punto anterior, donde las organizaciones no evalian tan satisfactoriamente el desempefio de esta
entidad. Sin embargo solo un 17% senala que deberia ser el Municipio el responsable de realizar el
trabajo de la U. Técnica.

La evaluacion que se hace del trabajo de la DOH también presentan los mayores valores en la
categoria de “muy bien”, con la excepcién de la Region de Antofagasta, esto se debe a que por afios
no ha existido convenio que permita entregar apoyo a las organizaciones de APR en esta region.

Al igual que en el caso de las U. Técnicas, un 92,6% de los encuestados sefala que se “acerca mucho”
o0 estd “algo de acuerdo” con la afirmacién “que la DOH tal como existe en la actualidad debe seguir
realizando su trabajo”, sin embargo, un 64% opina que otro servicio publico con experiencia en el
tema de agua potable deberia tener la opcidn de realizar el trabajo de la DOH, un 80% sefiala que
deberia de existir una sola institucién publica con dedicacién exclusiva al agua potable rural que no
fuera la DOH, y un 57,6% sefiala que el municipio deberia tener un rol en conjunto con la DOH,
confirmando la idea de que debe haber un externo que apoye el trabajo de las APR. Al analizar la
informacién solo por si se “acerca mucho” todos los valores disminuyen entre un 25 y 30%, sin
embargo las tendencias se mantienen.

En el caso de la relaciéon con los municipios es diferente en cuanto solo un 50,2% de las
organizaciones sefiala haber recibido apoyo de la municipalidad, es decir no existe esta relacion
directa y permanente. De este grupo un 98,5% evaliia su desempefio como positivo o ni bueno ni
malo. El 52,7% de los comités sefiala haber recibido apoyo de los municipios, versus un 21,9% de
las cooperativas. Esto resulta loégico porque la relacién de los municipios es mucho mas estrecha en
los comités que en las cooperativas. Y es esperable que las organizaciones mas pequefias que suelen
tener menores capacidades estructurales sean las que requieran de mayor apoyo por parte del
gobierno local.
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En efecto, en todos los aspectos por los que se pregunta sobre el apoyo del municipio, la opinién de
muy bien y ni bien ni mal, obtiene valores alrededor del 98 0 99%, lo que se podria explicar en el
hecho que las preguntas asociadas al municipio tienen que ver con el abastecimiento de aguas, el
subsidio de agua potable y el apoyo en la instalaciéon de tratamiento de aguas servidas. Todos
aspectos que se relacionan con el rol subsidiario del gobierno local en el cumplimiento de las
funciones que tienen las organizaciones de APR.

Por ultimo, en general las cooperativas presenten un mejor desempefio de las variables que
describen la gestion que el caso de los comités, y que sus nexos con la Subdireccién de Agua Potable
Rural, Municipio y Consejo Regional, esto podria deberse a que las cooperativas tienden a estar en
una posicién mas paritaria, sin una condicién de necesidad, lo que se refleja por ejemplo en que las
cooperativas no evaldan ni bien ni mal a los municipios, lo que podria dejar ver una relacién de
indiferencia que podria estar dado por la falta de relacién con estas.

I.1.C. Reflexiones Finales

Si bien actualmente los sistemas de APR muestran indicadores altos en varias de las variables que
describen a estos sistemas desde la perspectiva estructural; desde la perspectiva sistémica donde se
visualiza su operacién efectiva, sus relaciones internas y externas, es donde se observan debilidades
administrativas y organizacionales, ademas de la debilidad para gerenciar de manera auténoma y
rentable estos sistemas.

En general todas las variables que describen la capacidad econémica de las organizaciones de APR y
de gestion de estas, poseen valores sobre un 50% y muestran una tendencia creciente en funcién del
numero de arranques lo que plantea el hecho de que existe estructuralmente un nivel de desarrollo
que permite asumir la tarea de entrega de agua potable pero con un espacio de mejora en especial
en el caso de las organizaciones mas pequefias, que representan actualmente un 63,5% de las APR
(considerando aquellas organizaciones de menos de 250 arranques).

Es respecto del saneamiento que en la actualidad las organizaciones de APR en general no
presentan un nivel de desarrollo que les permita hacerse cargo de esta tarea.

Es en el andlisis sistémico es donde se observa un menor nivel de desarrollo de las organizaciones
de APR puesto que tanto su desempeno en la realizacion efectiva de sus tareas como en la
dependencia que se observa respecto de las instituciones externas no permite evidenciar una
capacidad real para gerenciar de manera auténoma y rentable sus sistemas. Se observa que para
cumplir con parte de sus tareas hay una relaciéon de dependencia principalmente con DOH y la
Unidad Técnica que se visualiza como una debilidad para gestionar su quehacer de manera
independiente.

Las nuevas complejidades que les depara la ley se centran en los aspectos estructurales mas débiles,
en el saneamiento de las aguas residuales, por lo que estos desafios deberian ser abordadas o
subsanadas por medio de capacitacion o asesoria externa, puesto que el contexto planteado por las

C,Ot-'-‘.‘ propias organizaciones de APR es de dependencia técnica ya sea de la Unidad Técnica de las
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empresas Sanitarias o de la DOH. El problema es que muchas de estas organizaciones no cuentan
con los recursos econdmicos necesarios para financiar este tipo de costos.

También se visualiza una cuestién cultural detrds de esto, al interior de la organizacién tiene
relacion con hacerse cargo de nuevas responsabilidades, esto puede ser mas complejo aun si los
dirigentes tienen dificultades para adaptarse a nuevos escenarios, donde el nivel educacional actual
de sus dirigentes puede ser un elemento que dificulte la incorporaciéon de nuevas funciones. A su
vez, externamente a las organizaciones, los usuarios de estos sistemas que ha la fecha han resuelto
el tema de sus aguas residuales generalmente de manera individual sin mayores inconvenientes y a
bajo costo, pueden entrar en conflicto con sus APR cuando estas deban cobrar por un servicio que
no sea visto como un beneficio real y directo.

I.2. Identificar y detallar los factores que podrian incidir en el funcionamiento de las
organizaciones con la aplicacion del nuevo marco normativo

I.2.A. Cumplimiento Otorgamiento de Licencia o Autorizacion de Operacién

Los requisitos de operacion, segiin lo dispuesto en el articulo 1° de la ley en curso, los servicios
sanitarios rurales s6lo podran ser operados por comités o cooperativas que cuenten con la
respectiva licencia otorgada por el MOP y para lo cual deberdn cumplir los requisitos y exigencias
establecidas en este nuevo cuerpo legal. Si bien el Proyecto sefiala de manera imperativa que se
otorgara licencia a todos los sistemas que estén conformados por comités o cooperativas con
personalidad juridica vigente, inscritos en el Registro de operadores de la Subdireccién que lo
soliciten, éstos deben cumplir con las exigencias de la Ley, que en algunos de los requisitos, seran
exigibles dentro de los dos afios siguientes a la entrada en vigencia de la Ley.

El procedimiento establecido en el articulo 20 y siguientes empieza por una solicitud presentada a
la Subdireccion a la que se deben acompanar los antecedentes juridicos que permitan identificarla y
acreditar su vigencia, los derechos de aprovechamiento de agua que posee y un inventario
valorizado de bienes, derechos y obligaciones y un estado de situacién que debera contener el
analisis correspondiente a cada una de sus cuentas, estos puntos, tendran un plazo de dos anos a
partir de la entrada en vigencia para ser exigibles. Ademas, aquellas organizaciones de APR cuyas
tarifas deban considerar los costos de mantencion, parte de la reposicién de instalaciones y
recuperacion de inversion deberdn acompafiarse de una descripciéon técnica general y un
cronograma de las obras proyectadas para un horizonte de cinco afos; la propuesta tarifaria (que
no puede ser superior a aquella determinada por la Subdireccién) y demas antecedentes
determinados por el Reglamento.

Si bien es cierto, la licencia se otorga por tiempo indefinido, la mantencién de este caracter estara
sujeta a la evaluacién que la Subdireccion realizard cada cinco afos respecto de las exigencias
establecidas a las organizaciones de APR en el articulo 17 del Proyecto. Entre éstas se encuentran
algunas que se vislumbran dificiles de cumplir para las organizaciones de APR considerando el
estado actual, como por ejemplo “la existencia de un fondo de reserva para garantia del servicio”. Si
bien este calculo es equivalente a tres veces los costos de un mes de operacidn, lo que permitiria que
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la gran mayoria de las organizaciones de APR pueda cubrirlo, aun hay un pequefio grupo de
organizaciones de menor tamafio que podria no lograrlo sobre todo teniendo en cuenta la reticencia
de los socios y usuarios al alza de tarifas. Otro punto que se vislumbra dificil de cumplir dice
relacion con contar con los DAA regularizados pues como ya se sefiald, solo un 46,8% contaria con
estos inscritos a su nombre, sin embargo, se espera que el porcentaje aumente una vez transferido
los DAA del fisco y otras instituciones a las organizaciones de APR.

Los operadores clasificados como pertenecientes al segmento mediano o mayor, ademdas deberan
constituir y mantener un fondo de reposicion y reinversién, con el 20% de su remanente. Lo mismo
ocurre con el Plan de Inversiones y los estados financieros que deben ser aprobados por la
Subdirecciéon por las mismas razones ya expuestas. Requeriran de una gestién administrativa de
calidad pues debe ser informada favorablemente por la Subdireccién.

Ademas de ello, para el otorgamiento y operacién de las licencias, la Subdireccién fiscalizara la
realizacién de elecciones periddicas, la vigencia de las directivas y de la organizacion, la exigencia de
informes financieros anuales, etc., y si bien es cierto estas caracteristicas estructurales tienen altos
valores de cumplimiento, no s6lo serd mas estricto el control sobre los operadores de servicios
sanitarios, si no que también se fiscalizara su existencia y operaciéon conforme a la ley que los rige
(DTO 58 y DFL N° 5).

I.2.B. Cumplimiento Manejo de Aguas Servidas

La ley sefiala que la licencia o autorizacion del servicio sanitario rural es otorgada para la prestacién
de un servicio sanitario rural en un drea determinada comprendiendo no solo la provisiéon de agua
potable sino que también el saneamiento de aguas servidas (Articulo 2°). Segun el articulo 7°, una
vez solicitada la etapa de distribuciéon de agua potable, el Ministerio otorgara conjuntamente la
etapa de recoleccidn de aguas servidas. Lo anterior supone un problema para la gran mayoria de las
organizaciones de APR vigentes, por cuanto un nimero menor de ellas desempefian actualmente
esta funcion por lo cual la mayoria de las organizaciones no cuentan con la capacidad técnica ni de
gestion instalada para realizar estas labores. Favorablemente, cuentan con tiempo - posiblemente
no el suficiente aunque esto dependera del ritmo de construccion de las redes - para crearse las
condiciones que le permitan ser licenciatarias toda vez que el mismo articulo 7° sefala que la etapa
de recoleccion de aguas servidas sera exigible so6lo una vez que esté aprobada la puesta en
operacion de las redes por la Subdireccion.

Al observar en las fichas el actual desempefio en aguas servidas, se ve que hay una baja presencia de
sistemas de alcantarillado en comités o cooperativas (11%), si bien dentro de quienes tienen
alcantarillado un alto porcentaje tiene sistema de tratamiento de aguas servidas (81,5%) y un
porcentaje no menor se hace cargo del sistema de alcantarillado (55%), es importante revisar las
condiciones. Al revisar la presencia de sistemas de alcantarillado, las organizaciones de tipo
cooperativas, las mas grandes y las mas antiguas tienden a contar en mayor medida con
alcantarillado, pero al observar la presencia de tratamiento de aguas servidas tienden levemente los
comités, las organizaciones mas pequeias y las mas nuevas a tener mayores porcentajes. En cuanto



LABORATORIO DE ANALISIS TERRITORIAL, LAT
Estado del Arte y Desafios en los Servicios Sanitarios Rurales

a la responsabilidad, los comités indican en mayor proporcién hacerse cargo, al igual que las que
son mas grandes y mas nuevas.

De este modo, si bien dentro de las organizaciones que tienen sistema de alcantarillado un
porcentaje importante tiene el sistema de tratamiento de aguas servidas en funcionamiento y otro
no menor se hace cargo de ese sistema, el total de organizaciones que posee la capacidad es bajo. Se
espera que la nueva institucién en materia de disposicién y tratamiento permita soluciones acorde a
las distintas realidades, facilitando la ejecucién y mantencion de los sistemas. De tal forma, que la
entrega de licencia de operaciéon en conjunto con la entrega de agua potable y de un sistema de
tratamiento de aguas servidas debe considerar los siguientes aspectos para que no se torne en un
aspecto critico de las organizaciones de APR:

Desarrollo de capital humano con conocimiento en el disefio y funcionamiento de sistemas
de tratamiento de aguas servidas, con protocolo de traspaso entre la directiva o trabajador
saliente y la nueva directiva o trabajador entrante.

Incluir a la plana directiva y laboral atingente en el desarrollo de los proyectos de aguas
servidas, con el proposito que se comprenda el mecanismo de diseflo, construccion,
instalacién y posterior funcionamiento y beneficio.

Incluir en todos los cumplimientos del calculo tarifario la planificaciéon de obras,
conservacion de instalaciones y equipos, incluyendo los DAA, y el manejo de aguas servidas
para llevar a cabo la operacion y sustentarla econ6micamente.

Desarrollar en la comunidad receptora de un futuro sistema de alcantarillado y tratamiento
de aguas servidas un acercamiento e involucramiento a ambos sistemas y las implicancias y
responsabilidades que conllevan, tanta de gestiéon como econdémicas, con el propoésito de
transparentar una futura construccion y lograr una mayor aceptacidon por parte de los

S0Cios.

I.2.C. Cumplimiento Mantencién Gobierno Corporativo

La existencia de una directiva vigente, sin vicios administrativos en el 100% de las organizaciones
de APR de acuerdo a las exigencias legales, representa un bajo riesgo frente a la nueva ley. Si bien la
eleccion por voto secreto estd presente en el 74,6% de los casos, la eleccidon de directorio suplente
en el 78,8% y de comision fiscalizadora o junta de vigilancia en el 78,6%, indican que actualmente,
en términos estructurales, el gobierno corporativo no se observa como un aspecto critico, sin
embargo en términos del cumplimiento de sus funciones de gobernanza podrian ser considerados
como un factor de riesgo de acuerdo a las nuevas exigencias.

Es importante destacar que en un 86,7% de los casos las directivas llevan un tiempo de
permanencia en el cargo de no mas de 9 afios, donde el 49,8% no lleva mas de 3 afios, lo cual refleja
que en su mayoria las directivas no tienen periodos largos de permanencia en el cargo. Si se suma
los tramos de 10 y 19 afios y 20 a 35 afios, se obtiene que solo un 13,3% ha estado un tiempo
prolongado en el cargo, independiente si ha sido de manera continua o no.
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Debido a la obligatoriedad tanto del i) sistema de voto secreto, ii) la existencia de directorio
suplente y iii) existencia de la comisién fiscalizadora o junta de vigilancia, es importante alcanzar el
100% en estos tres aspectos para demostrar que la directiva estd vigente y sin vicios
administrativos, y para lo cual, cabe evaluar la inclusién de obligacién de cumplir con el voto secreto
independiente que el nimero de votantes sea menor de lo esperado. Dicha obligaciéon puede quedar
sujeta al reconocimiento oficial de la directiva por parte de las entidades involucradas como la
Subdireccién, Municipio o DAE, entre otros.

No obstante, lo dicho anteriormente implica una flexibilizacién en aquellas organizaciones donde
realmente no se presentan nuevos candidatos y los que se encuentran actualmente ejerciendo los
cargos directivos desean seguir, al igual que en las otras dos entidades. Asi, y para no generar
situaciones criticas con la ley, es importante incluir flexibilidad para determinar si una directiva
actual es vigente y sin vicios, considerando incorporar observadores desde el municipio o la
Subdireccion con el propdsito de dar fe respecto a esta situacién de poca participacion de los socios.

1.2.D. Cumplimiento Titulo Dominio o Uso de DAA

Un aspecto de la ley dice relacion con la acreditaciéon de algun tipo de titulo de uso de DAA o su
dominio en si. Ya se sefialo, desde la perspectiva de la gobernanza, que este aspecto es actualmente
percibido en si como un factor de riesgo (menos de la mitad de la APR posee sus DAA) actualmente
entre las cooperativas, las organizaciones mas grandes y las mas antiguas que son las que tiene
porcentajes mayores de titularidad de sus DAA.

En la evaluacién que hacen las propias organizaciones respecto de este factor critico, tiende a existir
una opinién similar entre comités y cooperativas respecto a la importancia como elemento critico la
situacién irregular de los DAA, 81 y 84% respectivamente. En cuanto al tamafio de arranques,
destaca que a medida que la organizacién es mas grande se vuelve mas importante la opinién
respecto a que dicha situacidn irregular es un factor critico para el desarrollo de un sistema de APR,
tendencia que va desde un 75,5% en el tramo de 1-100 hasta el 100% en el tramo mas de 1000.

Esta percepcion de riesgo asociada a la situacion irregular de los DAA no presenta diferencias
marcadas por antigiiedad de la organizacion, salvo las que fueron creadas hasta 1969 que presentan
un 79,2% de indicacion respecto a que los DAA pueden ser factor critico si son irregulares en su
constitucién. Dicho porcentaje es un poco menor al del resto de los tramos segin antigiiedad que
estan entre 80,6% y 86,4%. Regionalmente, destaca la Region de Coquimbo, en donde el 100% de
las organizaciones encuestadas indic6 que la situacion irregular de los DAA es un factor critico para
la continuidad de un sistema de APR.

La acreditacion de la titularidad da mayor seguridad a la continuidad en la entrega de agua dado el
respaldo legal a su uso. Ademas, tener la titularidad de los derechos de agua implica un rol mas
activo de parte de la directiva de la organizacion ya que es la que debe asumir la participacién en las
instancias formales de las Organizaciones de Usuarios de agua involucrandose en la solucién de
posibles conflictos con otros usos del agua dentro del area de dominio de las organizaciones,
extracciones ilegales, etc. Aqui, por cierto, se abre el flanco de la capacitaciéon y apoyo a las
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directivas considerando que el 57,2% de las organizaciones indic6 haber recibido apoyo de la U.
Técnica para regularizacion de los DAA, lo que puede facilitar la capacitaciéon sobre deberes y
derechos de quienes poseen DAA.

En este punto, cabe sefialar que del total de organizaciones que no cuentan con los DAA inscritos a
su nombre, existe un porcentaje relevante inscritos a nombre del Fisco MOP o Fisco DOH, o bien, en
poder de ECONSSA CHILE o CORFO, que resguardan el uso de agua potable de las organizaciones
sobre otra necesidad.

A pesar de lo anterior, este aspecto de la ley se presenta como un punto relevante a tener en
consideracion en la medida en que no se establezca de manera clara el protocolo por el cual se
acredita la titularidad de los DAA, lo que ha permitido a las organizaciones actualmente operar la
entrega de agua sin problemas.

I.2.E. Cumplimiento de la Entrega del Servicio de Agua Potable

El servicio de entrega de agua potable desde la perspectiva de la inocuidad exhibe un alto
cumplimiento actual de la potabilizaciéon del agua. Zonalmente, las regiones del norte tienden a
cumplir menos con la realizacion de los tres tipos de andlisis de agua, siendo solamente de un 31,6%
en Arica y Parinacota para el cloro residual, un 42,9% en Antofagasta para analisis bacteriolégico y
un 53,8% en Tarapaca para el andlisis fisico-quimico. Esto se debe principalmente a factores socio
culturales presentes en las comunidades que poseen un fuerte componente indigena, donde existe
una escasa valoraciéon respecto a la calidad del agua entendida como el cumplimiento de los
parametros legales; y a la precariedad con que funcionan los sistemas y las organizaciones, que esta
dado principalmente por el bajo ingreso tarifario. No obstante, Atacama cumple con los tres andlisis
en un 95,2% y especificamente el analisis fisico-quimico no se logra cumplir en un 100% en ninguna
de las regiones.

En cuanto al tamafio de la organizacion, el muestreo de cloro residual y andlisis bacterioldgico se
realiza en un 100% en los tramos de 501-1000 arranques y de mas de 1000, solamente en el tramo
de 501-1000 no se realiza el analisis fisico-quimico en un 100%, alcanzando solo al 95,2%. Y en
todos los tramos a medida que éstos son mas grandes se realizan mas los analisis, siendo el de
menor cumplimiento el fisico-quimico con un 78,4% en el tramo de 1 a 100.

Con el propdsito de dar cumplimiento a la inocuidad en la entrega del agua de acuerdo a la
legislacion chilena se debe reforzar en los comités, y entre éstos los que son de menor tamaiio, el
cumplimiento de los tres tipos de analisis mediante el mejoramiento de los accesos a laboratorios
certificados dentro de una zona geografica cercana a la localizacion de las organizaciones,
considerando el norte con la mayor falencia en la realizacion de los tres tipos de analisis. Ademas
cabe destacar que el 10,7% de los comités sefiala no tener laboratorio certificado para anadlisis
bacterioldgicos en la region donde se localiza, versus el 3,1% de las cooperativas, y que el norte
concentra los porcentajes mas altos para este item con el 89,5% en Arica.

Otro aspecto a observar es la autorizacion sanitaria la cual debiera estar presente en el 100%, sin
embargo un 12,8% opera sin la referida autorizacion (87,2% cuenta con ella).
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De esta forma, la autorizaciéon sanitaria como un elemento primordial para la operacién de un
servicio de agua potable pondria en riesgo a una organizacién si ésta debe demostrar su correcta
entrega de agua, de tal forma que con el propésito de evitar que las organizaciones no reciban su
licencia se recomienda evaluar dos vias:

Evaluar obligatoriedad de la autorizacion sanitaria: si se incluye este documento como
esencial para la entrada en operacién de una entidad de APR se debe considerar que habran
organizaciones que queden sin licencia de operacién, o de lo contrario, establecer un
protocolo que permita obtener dicha autorizacién al mismo tiempo que se entreguen las
obras de inicio de operacion del sistema de agua potable rural.

Flexibilizar la obligatoriedad de la autorizacién sanitaria: si no se recibe la autorizacién
sanitaria para operar el sistema y ésta queda pendiente, evaluar la opcién de entrega de una
autorizacion provisoria o determinar un tiempo de operacién sin autorizacion, evitando con
ello la no entrega de licencia de operacién por no contar con autorizacién sanitaria.

I.2.F. Cumplimiento Nivel Tarifario
El cumplimiento de un nivel tarifario es el aspecto, que de acuerdo a la situacion actual de los
comités y cooperativas, es débil y por tanto enfrenta mayores riesgos para estas organizaciones.

Conforme a los resultados de la encuesta, un 81,5% del total considera que el cese del pago de la
tarifa es un factor riesgoso para la continuidad de una organizacién de APR. Este cese es percibido,
en mayor importancia, como factor de riesgo entre los comités que entre las cooperativas, con un
82,1% versus un 75% respectivamente. Por tamafo de arranques no hay una tendencia marcada,
salvo que entre los tramos entre 101-250 y 501-1000 existe un comportamiento similar respecto a
que dejar de pagar la cuenta de agua es critico para una organizaciéon de APR, con porcentajes entre
80,3 y 83,9%. En cuanto a los afios de creacidn, se destaca que los tramos extremos (Hasta 1969 y
De 2010-2014) presenten los porcentajes mas bajos en considerar que el cese del pago es un factor
critico de las organizaciones de APR. Regionalmente, Antofagasta, Metropolitana y de O’Higgins son
las tres regiones que presentan el 100% de afirmacién en que el cese del pago es un factor critico
para el desarrollo de un comité o cooperativa.

De este modo, como evaluacidn de la tarifa en cuanto a su no pago representa una debilidad para las
organizaciones de APR y si se considera que mas de la mitad de las organizaciones reconoce no
actualizar la tarifa el dltimo afio, junto a un 43,1% que indic6 no haber aceptado la propuesta
tarifaria de la U. Técnica, el panorama frente a este requerimiento de la ley se vuelve un factor de
riesgo al indicar que las organizaciones de APR deberan cubrir la operacion e inversiones con el
cobro de la tarifa.

La exigencia de contar con un nivel tarifario mediante un mecanismo aprobado debe considerar la
realidad dentro de las organizaciones para que su aplicacion no provoque desestabilizaciones
econdémicas ni organizaciones dentro de los comités y cooperativas. En primer lugar, para que la
tarifa no implique un factor de riesgo ya que no solamente se la debe pensar como fuente de
ingresos para operar el sistema de APR, sino que también para que la organizaciéon de curso a la
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obligatoriedad de contar con un fondo de reserva y destinar el 20% del remanente a inversion, junto
al ya establecido fondo de reposicion.

De esta forma, la incorporacién de la Superintendencia de Servicios Sanitarios como ente que fijara
la tarifa, segtin el procedimiento establecido en la ley y el reglamento, es positivo para dar curso a lo
dicho en el parrafo anterior, ya que permitird fijar una tarifa que permita cumplir con los
requerimientos establecidos en la ley. La férmula incorpora costos fijos y variables, como la mayoria
de las formulas tarifarias usadas actualmente y siempre deben permitir recuperar por lo menos los
costos indispensables de operacidn.

Por otra parte, el calculo de la tarifa debe responder a un protocolo que entregue claridad y
transparencia a la directiva frente a la asamblea para asegurar la aprobacion de la tarifa por esta
ultima y no poner en conflicto al directorio con sus socios. El que la asamblea apruebe la tarifa ha
derivado en ocasiones que ésta sea parte del trabajo politico de la directiva de la organizacién, de tal
manera que la actualizacién tarifaria al implicar un aumento en el precio de la cuenta de agua
muchas veces no es ejecutada por la directiva para asf evitar conflictos con los socios y poder seguir
con el trabajo en la organizacién evitando mayores conflictos. Por tanto, es importante
conceptualizar que la tarifa no solamente es un aspecto técnico, sino que también un aspecto
politico-organizacional que debe ser evaluado dentro de este contexto y debido a la cual, es
importante contemplar ciertos puntos para dar cumplimiento a las modificaciones tarifarias:

Evaluar la inclusién de obligatoriedad de actualizacién anual de la tarifa.

Fortalecer el actual trabajo de actualizacién tarifaria realizado tanto en las organizaciones
que lo llevan a cabo como desde la U. Técnica, evaluando la inclusiéon de un procedimiento
de calculo simplificado respecto de los ocho puntos que ofrezca claridad a la directiva y
transparencia a la asamblea.

Evaluar incluir porcentajes pre-determinados para los diferentes fondos con el propésito de
otorgar transparencia al remante de cada organizacion, asi como se determina un 20% para
reinversion, también se deberian indicar, en lo posible, porcentajes para el fondo de
reposicion y fondo de reserva con el proposito de dar mayor claridad al calculo de la tarifa.
Evaluar la orientacion en los instrumentos de inversion en que pueden estar los dineros de
los fondos de reposicion e inversion. La ley establece que el reglamento de cada
organizaciéon indica cudles instrumentos usar, pero con el propésito de ampliar dichos
instrumentos y que no sea solamente una libreta de ahorro, se recomienda incluir apoyo en
el uso de otros instrumentos que permitan generar ganancias en el corto, mediano y largo
plazo.

1.2.G. Cumplimiento Aspectos Financieros

La aprobacion de los estados financieros por parte de una futura Subdireccién no debiera ser un
factor critico o de riesgo si se evalda el actual desempeno de las organizaciones de APR en cuanto a
la realizacion del balance o estado de situacién y el informe anual por parte de la comision
fiscalizadora o junta de vigilancia.
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Si bien actualmente no se cumple en un 100% la realizacién del balance o estado de situacion, el
85,5% si lo realiza, dentro del cual las cooperativas son las que lo hacen en mayor medida con un
96,9% vy los comités en un 84,5%, ademas, a medida que aumenta el tamafio de la organizacién, mas
son las que cumplen con este punto, llegando a 100%, en el caso de las de mas de 1000.

En este sentido, la preparaciéon/elaboraciéon de los estados financieros no debiera ser un factor
critico que mermara el funcionamiento de las organizaciones de APR de acuerdo a la nueva ley, no
obstante, la practica de entregar o transparentar la informacién pareciera no estar del todo
integrada en la gestion cotidiana que deben cumplir las organizaciones en la actualidad ya que solo
un 62% de los comités entregd el balance al Municipio y un 80,6% de las cooperativas al DAE.

De esta manera, para dar curso a este aspecto de la ley se recomienda incentivar y regular la
entrega de los informes financieros para ser evaluados por la Subdireccién considerando los
siguientes aspectos:

Los comités y las organizaciones de menor tamafio tienden a no cumplir en mayor medida
con las entregas de balances al municipio y el informe anual a la asamblea. Por lo que, es
importante concentrarse en este segmento de casos.

Fomentar la realizacion al 100% de los balances e informes anuales evaluando incluir
protocolos de entrega que simplifiquen ambas actividades, tal como, la entrega de un
documento tipo que deba completarse de manera estandarizada y pueda adquirirse
facilmente.

Fomentar la entrega de los informes financieros mediante la apertura de multiples canales
de recepcion ya sea virtual o fisico.

Evaluar la inclusién de regulacién y obligatoriedad de entrega de los informes financieros a
través de protocolos que especifiquen tiempo estimado de entrega, sancién por no
cumplimiento y restitucién de la situacion de sancién al momento de entrega de los
informes.

La exigencia por parte de la ley de una auditoria para los estados financieros de las organizaciones
mas grandes tampoco reviste un factor que impida el funcionamiento de ellas, primero porque,
actualmente las mas grandes cumplen en mayor medida la realizacién de los balances y entrega de
éstos informes anuales, de tal modo que fomentar o regular hasta lograr el 100% en estas
organizaciones no deberia transformarse en un problema.

I.2.H. Cumplimiento Planificacion de Obras y Conservacidn de Instalaciones y Equipos

Los aspectos de planificacion de las obras a cinco afios y la exigencia de conservacion de
instalaciones y equipos se presentan como un aspecto critico al momento de dar cumplimiento a la
nueva ley de saneamiento rural debido al bajo nivel de planes de trabajo en aplicacion, planes de
mantenimiento/mejoramiento y financiamiento de ambos.
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Conforme al actual desempefio de las organizaciones de APR en cuanto a la planificacién del trabajo
anual y del mantenimiento de la infraestructura, se proyecta una situacién critica para dar
cumplimiento adecuado a una planificacién a cinco afios y conservar las instalaciones y equipos. Asi,
la obligatoriedad de contar con plan cada cinco afios de obras y conservacion de la infraestructura
debe ser fortalecida ante la debilidad de cumplimiento actual respecto a trabajos similares, para lo
cual es importante tener en cuenta lo siguiente:

Desarrollar capital humano con conocimiento en el disefio de la infraestructura con el
proposito de facilitar la comprension de operacion y uso de los distintos componentes de
modo de evaluar su desgaste. Ademas, de protocolizar este desarrollo para traspasarlo a
nuevas directivas o trabajadores.

Desarrollar capital humano con conocimiento en estrategias de planificacién a mas de un
afio y evaluar la facilitaciéon de instrumentos estandar de planificacion, los cuales puedan ser
completados y entendidos de manera simple y clara.

I.3. Sostenibilidad de los sistemas respecto de su solvencia y reinversion a partir de
un sistema tarifario efectivo

Para explicar el nivel de solvencia econémica de los sistemas de APR, es importante partir de la base
que a nivel estructural como se sefial6 en el capitulo I1.1.A, la capacidad econdémica de los sistemas
se encontraria condicionada principalmente por el tamafio de la organizacién. Por otro lado, esta
capacidad econdmica a su vez puede condicionar la gestidn del sistema.

El tamafo del servicio de agua potable estd determinado por el nimero de arranques que presenta
una organizacién, y es identificado como determinante en el funcionamiento de un sistema de
potabilizacién de agua en los sectores rurales, dado que condiciona la capacidad econdémica
producto del cobro mensual de la cuenta por el servicio de suministro de agua. A su vez, la
capacidad econdmica se establece como uno de los determinantes de la capacidad de gestiéon de una
organizacion de APR dado que esta ultima, es caracterizada bajo los parametros de capacidad de
administrar y de adquirir bienes, contratar y administrar personal, y operar y mantener el sistema
de APR. Todas estas tareas que deben llevar a cabo los comités o cooperativas requieren de recursos
econdmicos, en donde se evidencia que a medida que éstos escasean, se precariza la capacidad de
gestion de la organizacion.

Asi entonces, el estado del arte en relaciéon a la sostenibilidad de los sistemas respecto de su
solvencia y reinversion varia principalmente en funciéon del tamafio de la organizacion, las
organizaciones de mayor tamafio presentan una mayor capacidad econémica que las organizaciones
pequeiias, lo que les permite solventar sus gastos de administracion, operaciéon y mantenimiento,
permitiendo en algunos casos incluso hacerse cargo de la reposiciéon de equipos y obras de
mejoramiento y ampliacidn, lo que se fundamenta con los siguientes antecedentes:
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I.3.A. Aspectos que se interrelacionan entre la capacidad econdmica y el tamaio del servicio

En este caso, los aspectos que se interrelacionan entre la capacidad econémica y el tamafio del
servicio, destaca el cobro de tarifa real y el disefio del sistema acorde al consumo de agua.

En el caso del cobro de tarifas, existe una diversidad de situaciones entre las APRs del pais. Segtin
las entrevistas/encuestas/fichas/ hay organizaciones que con su sistema tarifario cubren la
operacion y mantenimiento del sistema que gestionan, generalmente las cooperativas y comités de
mayor tamafio tienden a presentar estas caracteristicas, pero por otra parte hay organizaciones
cuya tarifa no es suficiente para la operacién y mantenimiento de sus sistemas de entrega de agua.
En relaciéon a estos ultimos, se identifica que no siempre se aplican las tarifas apropiadas por
razones que van mas alld de una limitacién técnica y por ejemplo se argumentan razones politicas
que van mas alla del solo hecho de subir el costo por consumo de agua. El que la tarifa sea o no
apropiada, estard determinado por la capacidad econdmica que tengan las organizaciones para
mantener la operatividad del sistema dado por un fondo que les permita hacer frente a desperfectos
y mejoras en pro de un correcto funcionamiento.

El cobro mensual por consumo de agua potable o tarifa corresponde al principal ingreso de las
organizaciones; a este se le suma el ingreso de cuota por cobro de incorporacién a los nuevos socios,
que también estd determinado por el nimero de arranques. Para ambos casos, es la organizacién
quien define el mecanismo y monto de pago, sin que exista un criterio, ni un monto unificado para
las diferentes organizaciones, y por lo tanto para los usuarios. La falta de regularizacién legal para
los comités respecto al cobro y a la cuota de incorporacién, incluso permite cobros abusivos por
parte de algunas organizaciones.

Actualmente el 79% de las organizaciones cobra una cuota Unica por incorporacién a todos los
solicitantes. Esta puede variar entre $50.000 y méas de $400.000 segun organizacion, donde el 43%
paga valores que van desde los $50.000 hasta los $200.000. Esta puede o no incluir el costo del
arranque y dados los valores, podria ser una limitante importante para expandir la cobertura de
agua potable rural a los hogares que hoy no cuentan con este servicio.

En relacién al pago por consumo, la mayoria de las organizaciones (73%) utiliza como forma de
pago el cargo fijo mas un cargo variable. El valor promedio del cargo fijo es de $2.660, en rangos que
van desde $1.973 en el rango de méas de 1.000 arranques hasta $3.182 en menos de 100 arranques.
Este dltimo varia en funcién del tramo de consumo de cada familia. El nimero de tramos y el valor
de cada uno también estan determinados por cada organizacién en funcion de los criterios que estas
estimen.

También, existe diferencia segin el modo en que se calcula el valor de la tarifa, la cual puede ser
mediante cargo unico con o sin micromedicién o un cargo fijo. Segun las fichas, aquellas
organizaciones con menos de 100 arranques presentan el menor valor promedio de tarifa con cargo
unico sin micromedicién, con un valor de $2.733. En cuanto a los valores promedio de la tarifa con
micromedicion y de cargo fijo, ambos presentan su mayor valor en las organizaciones de APR mas
pequeias, es decir, con menos de 100 arranques. Dichas tarifas van disminuyendo a medida que
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aumenta el tamafio de la organizaciéon. Cabe mencionar que ninguna organizacién con mas de 1.000
arranques sefiala la tarifa con cargo unico, mientras que la tarifa de cargo fijo es la mas baja.

Al revisar los beneficios anuales de las organizaciones de APR por nimero de arranques, segun las
fichas, en todos los casos los beneficios son aproximadamente el 10% de sus ingresos. Llama la
atencién este resultado, ya que se tiende a asumir que una organizacién mas grande presenta una
mejor gestion financiera que una pequefia y que a su vez, esto repercutiria en los niveles de
solvencia econémica de esta. Sin embargo, el que todas las organizaciones - independiente del
tamafo - declaren un porcentaje de beneficios [0 ganancias] similar, refleja que existe una tendencia
entre el tamafio de la organizacidn y la solvencia econémica, pero que la gestion de la organizacion
no necesariamente serfa el mecanismo que actualmente definiria la capacidad de generar un mayor
porcentaje de ingresos de la organizacion.

A medida que aumenta el nimero de arranques efectivamente aumenta el monto de egresos, sin
embargo los beneficios anuales de cada organizacion, que se traducen en fondos utilizables para
reposicion, mejoramiento o ampliacién, son mayores a los de una organizacién pequeifia, por lo que
pueden solventar un mayor nimero de imprevistos o de mayor costo. Esto también ocurre al revisar
el total de fondos disponibles de cada organizaciéon segin nimero de arranque, a medida que
aumenta el tamafio también aumenta el total de fondos disponibles. Por lo tanto, esto sitiia a las
organizaciones de menor tamafio en una condiciéon de mayor vulnerabilidad a la hora de enfrentar
imprevistos de forma auténoma, reduciendo la sostenibilidad de sus sistemas.

Finalmente, existen organizaciones de gran tamafio que afio tras afio presentan excedentes que van
acumulando en un fondo disponible, el que les permite generar mejoras o ampliaciones al servicio, o
poder hacerse cargo de alguna emergencia con cierto grado de tranquilidad econémica. En este
aspecto, la cantidad ahorrada en el fondo aumenta a medida que aumenta el tamafio de la
organizacion, desde un promedio de $4.582.283 en aquellas organizaciones con 100 arranques o
menos, y llegando a un promedio de $81.654.758 cuando las organizaciones cuentan con mas de
1.000 arranques.

Por otra parte, la subdimension o sobredimension de un sistema de APR puede generar pérdidas de
recursos econdmicos que podrian ser destinados para otros fines. En este mismo aspecto, se
identifica como relevante que los futuros dirigentes o responsables de administrar la organizaciéon
sean participes del proceso de disefio del sistema de APR, pues facilitaria el manejo del sistema,
mejoraria el conocimiento y desempefio ante inconvenientes futuros y les permitiria comprender el
valor de la tarifa como instrumento de gestion y no solo como fuente de ingreso.

1.3.B. Aspectos que se interrelacionan entre la gestion del servicio y la capacidad econdomica

En relacién a los aspectos que se interrelacionan entre la gestion del servicio y la capacidad
econdmica, existe una serie de factores en que se vinculan ambos aspectos; estos estan
determinados principalmente por la capacidad de administrar y de adquirir bienes, contratar y
administrar personal, y operar y mantener el sistema de APR. Todas estas tareas que deben llevar a
cabo las organizaciones requieren de recursos econdmicos, en donde generalmente se evidencia que
a medida que éstos escasean se precariza la capacidad de gestion de la organizacion.
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Un primer punto a analizar dice relacién con el plan anual de actividades, este da cuenta de la
capacidad organizacional de los comités y cooperativas en su gestién bajo una linea directriz anual.
Del total de organizaciones un 83,3% cuenta con un plan de trabajo, sin embargo el 14% sefiala que
no cuentan con financiamiento para poder ejecutarlo. En ambos casos, los porcentajes son mas altos
a medida que aumenta el nimero de arranques.

Ademas, actualmente el 78,6% de las organizaciones cuenta con comision fiscalizadora o junta de
vigilancia segin corresponda, denotando un importante nivel de cumplimiento en la eleccién de
ambos organismos internos. Se destaca que del total de cooperativas, el 96,9% cuenta con junta de
vigilancia, mientras que en el caso de los comités, un 77% cuenta con comisién fiscalizadora. Si se
analiza la informacién por niimero de arranques, existe una tendencia clara que a medida que
aumenta el nimero de arranques, mayores son las organizaciones que cuentan con esta figura. De
acuerdo a la distribucion regional, solo la macro zona centro presenta porcentajes elevados (> a 77
%) de elecciéon de comision o juntas de vigilancia. Esto habla entonces de que en general las
organizaciones de APR en Chile disponen de un sistema estructural y funcional de control de los
gastos, otorgandole formalidad a la gestidn financiera que estas realizan, independientemente de su
tamano y eficiencia econémica.

Asociado a la capacidad econémica se encuentran las contrataciones de personal. El 71,6% de las
organizaciones cuenta con no mas de dos trabajadores, donde se observa que a medida que
aumenta el nimero de arranques, aumenta el nimero de trabajadores, siendo estos principalmente
operadores y secretarios administrativos, con 86,9 y 61,6% respectivamente. Si se analiza el tipo de
contratacién del operador, las organizaciones pequefias, con menos de 100 arranques, tienen en su
mayoria contratacion de trabajo con jornada parcial, ademas de presentar trabajadores bajo la
figura de voluntarios o sin contrato laboral, mientras que aquellas de mayor tamafio, sobre los 500
arranques, la contratacion es casi en un 100% de jornada completa. Esta variable que esta en parte
determinada por la capacidad econdémica de la organizacidn es clave para la adecuada operacion del
sistema por lo que cobra relevancia tanto por el nimero de empleados como la calidad de su
contrato.

Otro aspecto en el que se refleja la capacidad econémica de la organizacion es en la posesion de
bienes muebles o inmuebles, esto habla del patrimonio y de la capacidad adquisitiva de la
organizacion. En este sentido, solo el 55,2% de las organizaciones cuenta con un terreno donde se
encuentra la fuente de agua, la caseta de comandos, el estanque y la oficina. Por su parte un 20,4%
cuenta con terreno para construir una oficina y solo el 38,2% posee inmuebles donde funciona la
oficina. En todos los casos, los porcentajes generalmente aumentan a medida que aumenta el
numero de arranques. Es importante sefialar que hay un 26,8% y un 23,9% de las organizaciones de
APR que hacen uso de terrenos fiscales o propiedades de terceros, respectivamente, lo que pone de
manifiesto un porcentaje importante de APR que se encuentran en una situaciéon de riesgo respecto
de la continuidad de su funcionamiento futuro y cierto grado de vulnerabilidad econémica asociada
a la necesaria inversion que se requerird para adquirir o acceder una propiedad donde
implementar su infraestructura de manera definitiva.
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Un aspecto que resalta de la informacion obtenida y que se asocia a la fragilidad de estos sistemas
respecto de su rol de entregar el servicio de agua potable es el bajo nimero de organizaciones que
poseen sus DAA. Solamente el 46,8% del total de las organizaciones encuestadas declara tener estos
inscritos a su nombre. Ademas, de la informacién de las fichas se desprende que- y en concordancia
con las cifras arrojadas por las encuestas- el 44% de las organizaciones cuenta con los derechos
inscritos a nombre de la organizacion, un 11,9% se encuentran en tramite y un 14,8% dice que se
encuentra inscrito a nombre de un tercero. En este dltimo, un porcentaje relevante se encuentra
inscrito a nombre del Fisco MOP o Fisco DOH, o bien, en poder de ECONSSA CHILE o CORFO, en
cuyos casos, estos se encuentran en proceso de donacién al Fisco o comprometidos para su traspaso
en el futuro. A pesar de esto ultimo, se considera importante recalcar la importancia de transferir
los DAA a las organizaciones ya que bajo el escenario actual el agua no pertenece directamente a
estas, aunque la estén utilizando, pudiendo limitar el ejercicio de las organizaciones de APR y el
abastecimiento de agua potable para habitantes de sectores rurales. Se espera, que con la
tramitacién actual de las modificaciones del cédigo de agua, la priorizacion del uso para consumo
humano traiga asociada una regularizacion general de esta situacién de vulnerabilidad del sistema
de APR.

Por ultimo, la solvencia econémica de los sistemas de APR no solo debe ser evaluados desde su
capacidad de operar, si no que también de su capacidad de mantener y/o ampliar el sistema que
poseen de ser necesario. En este sentido, el 86,7% de las organizaciones cuenta con un plan de
mantenimiento y/o mejoramiento, en este caso los comités presentan un nivel levemente mayor con
un 87,2% mientras que las cooperativas con un 81,3%, sin embargo y a pesar de que existen mas
comités que cooperativas que cuentan con un plan, el 100% de las cooperativas dicen haber
financiado trabajos de mantencién, mientras solo el 86,8% de los comités habria sido capaz de
financiarlo. La tendencia nuevamente senala que a medida que aumenta el nimero de arranques
aumenta el ndmero de organizaciones que tienen plan y que ha financiado trabajos de
mantenimiento y/o mejoramientos. Si se analiza la informacién de las fichas, la situaciéon es menos
alentadora que lo relevado a través de las encuestas, ya que un 41% de las organizaciones no
responden la pregunta de la ficha de actualizacion referente a los gastos que se financiaron durante
el 2014, lo que puede entenderse como un alto grado de desinformacion respecto a los gastos que
son financiados, o que simplemente no han sido efectuados haciendo uso o aplicando los ingresos
propios de la organizacion de APR.

Un 29% de las organizaciones han sido capaces de solventar practicamente todos los gastos
asociados a las organizaciones de APR, incluyendo la reposicion de equipos, obras de mejoramiento
y ampliaciones, presentando una tendencia creciente a medida que aumenta el nimero de
arranques que posee la organizacién. Esto se liga a un aumento en la capacidad de
autofinanciamiento en las organizaciones de mayor tamafio, llegando a ser aproximadamente un
tercio de las organizaciones las que son capaces de financiar, ademas de la administracion,
operacién y mantencion, los gastos de reposicion de equipos, mejoramiento y ampliacion.

Desde la perspectiva de los recursos econdmicos de las organizaciones, se observa una tendencia
clara que a medida que aumenta el nimero de arranques mayor es la solvencia econémica de la
organizacion, que las organizaciones de mayor tamafio estdn mas preparadas econdmicamente para
solventas gastos que las organizaciones pequefas. En la mayoria de los casos la tendencia es
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creciente y lineal, no identificAndose un quiebre notorio entre las categorias de organizaciones
utilizada para el ndmero de arranques. Ademas, al observar los beneficios y los fondos acumulados
por tramo de arranques, la relaciéon parece estar directamente relacionada con el tamafio de la
organizacion y no con la capacidad de gestién de la organizacion.

En este punto se identifica como aspecto relevante, la obtencion de recursos econémicos. En este
caso, depender solamente del valor de las tarifas actuales como ingresos en una organizaciéon de
APR, especialmente cuando es pequena, imposibilitaria su autosustentacion en el futuro.

Los datos recabados dan muestra que la mayoria de las organizaciones estan en condiciones de
hacerse cargo de sus gastos de administracion, operaciéon y mantenciones menores, pero no todas -
principalmente las pequefias- estarian en condiciones de hacerse cargo de gastos que involucren
una inversién mayor como, reposiciéon, mejoramiento o ampliacién. En este sentido la tarifa por
consumo actual no serfa un ingreso suficientemente significativo para permitir que las
organizaciones puedan dejar de recibir ayuda del Estado. Sin embargo, las organizaciones con un
mayor numero de arranques estdn en una condicion mas favorable para enfrentar los nuevos
desafios que involucra la nueva ley, desde la perspectiva econémica.

Los factores de gestion administrativa de la organizacién dejan de manifiesto - al igual que en la
capacidad econdémica- que a medida que aumenta el tamafio de la organizacién los resultados
obtenidos son mas satisfactorios. En el caso del plan anual de actividades, su financiamiento y la
eleccion de comision fiscalizadora, existe un mayor cumplimiento en organizaciones mas grandes.
Ademas estas poseen una mejor situacion cuando se observa el nimero de bienes de la organizacién
o la situaciéon contractual del operador.

Finalmente, la capacidad econdmica es considerada la base que permite sostener una organizacion
de APR, de modo tal que esta capacidad debe ser fortalecida para que se logre obtener los recursos
econdmicos necesarios que permitan operar y entregar agua potable de manera autosuficiente,
independiente del tamafio del sistema.

I.4. Estado del arte o conservacion de la infraestructura sanitaria de agua potable y
aguas servidas en concordancia con la normativa medio ambiental

Antes de detallar las variables que componen y que determinan la situaciéon actual de la
infraestructura sanitaria tanto para los servicios de agua potable como para el tratamiento de aguas
servidas, cabe recordar cémo estos sistemas se desarrollan desde sus inicios, desde el proceso de
generacion e implementacion hasta su entrega a la organizacion de APR.

Es por medio de la DOH y la municipalidad los dos procedimientos por el cual se puede acceder a la
implementacién de un servicio de agua potable rural o su ampliaciéon. En términos generales, el
procedimiento por medio de la DOH se inicia desde la necesidad de la poblacién por el
abastecimiento de agua potable, esta se puede manifestar por medio de la DOH, los municipios o el
Gobierno Regional (GORE). En el caso que sea a estos dos ultimos, estos deben hacer llegar la
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demanda a la DOH, quien es la encargada del disefio y diagndstico, quien lo hace por medio de la
Unidad Técnica, perteneciente a la empresa sanitaria de la regiéon donde operara el futuro servicio
de agua potable. Luego, la Unidad Técnica remite el estudio de factibilidad y disefio a la DOH, que
envia al MIDESO para su analisis de inversion. Una vez que se ha obtenido la Recomendacién
Favorable, el financiamiento de la ejecucion de las obras de infraestructura, recae sobre la DOH o el
GORE, que solicita los recursos al CORE. En este punto, la Unidad Técnica se acerca a la comunidad
para organizarla y capacitarla respecto a la conformacioén del comité, quien recibe las obras listas
para su operacién y es el responsable final del manejo del servicio. Cabe sefialar, que tanto el GORE
como los municipios llevan a cabo iniciativas de inversiéon en agua potable, en forma subsidiaria a
las que lleva la DOH, no asi en materia de saneamiento, que es competencia exclusiva de los GORE.

En el caso del procedimiento por medio de los municipios, este se establece cuando las necesidades
de demanda por parte de la comunidad son urgentes, lo que obliga a los municipios a intervenir en
pro de acelerar el proceso. En este caso, el municipio mediante consultoria externa presenta un
disefio a la DOH que, con asesoramiento de la Unidad Técnica, oficia la factibilidad del mismo al
municipio. Este tltimo busca financiamiento regional a través de la SUBDERE, que una vez aprobado
el disefio busca financiamiento generalmente en los FNDR, pero sin pasar por el MIDESO acortando
el tiempo para la construccién del servicio de APR.

En ambos procedimientos existe una relacidon directa entre las organizaciones de APR con los
municipios, DOH y GORE, y cuya relacion se basa en el apoyo de estas ultimas a las organizaciones
de APR para que surjan, se consoliden y permanezcan en el tiempo.

I.4.A. Situacion actual a nivel sistémico

A nivel sistémico - y por medio del levantamiento cualitativo a informantes claves - se identificaron
cuatro aspectos que pueden ser considerados falencias dentro del proceso de implementaciéon de
infraestructura en las organizaciones, pero que a su vez, pueden entenderse como instancias de
mejora en torno al disefio de infraestructura:

Desvinculacién en el proceso de disefio y construccidn por parte de las organizaciones de
APR: si bien existen instancia de participacion tanto en la etapa de disefio como en la etapa
de construcciéon que deben cumplir los consultores y contratistas respectivamente para
cumplir con las actividades de participacion del proyecto, estas no son suficientes para que
los futuros administradores y dirigentes de la organizaciéon entiendan claramente el
funcionamiento. Asi, la falta de conocimiento y participacién marcan una lejania por parte de
las organizaciones de APR con la infraestructura.

Propuestas fuera del alcance del servicio de APR: La evaluaciéon del disefio contempla
inclusién de arranques para actividades comerciales que en algunos casos escapan a la
capacidad de entrega doméstica de agua potable. Aceptar disefios que involucren arranques
para uso comercial, puede poner en riesgo la operatividad del servicio de agua potable
porque requiere de un disefio mas grande, y a la vez, mas costoso.
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Metodologia de evaluacion de proyectos de servicio de APR: El mecanismo de disefio y
evaluacién debe pasar por varias carteras previa autorizacién de construccién. En este
proceso suelen provocarse demoras que alargan los tiempos de ejecuciéon por falta de
personal en las entidades publicas participes del proceso de aprobacién de un servicio de
APR. Esto alarga los tiempos en el proceso de conformacién de una organizaciéon de APR,
retrasando su entrega.

Cumplimiento de criterios de evaluacién: La evaluacién de los disefios requiere del
cumplimiento de una serie de criterios, entre los que se incluye un estudio hidrogeolégico,
DAA al dia y situacién de propiedad del terreno. La falta de cumplimiento o rechazo de
algunos de estos criterios implica una demora en la construccion final del servicio de agua
potable.

En lo senalado anteriormente hay que tener en consideraciéon que por un lado, la responsabilidad no
recae sobre la organizacion, si no sobre las entidades responsables de llevar a cabo el proceso de
disefio, construccién, implementacién y financiamiento, y por otro lado, que estos corresponden a
procesos previos a la utilizacion del servicio, sin embargo la desvinculacién por parte de las
organizaciones de APR en el proceso de disefio y construccion, y propuestas fuera del alcance del
servicio de APR pueden provocar repercusiones una vez puesto en marcha el servicio.

1.4.B. Situacidn actual de las organizaciones

Al interior de la organizacidn hay indicadores que pueden dar sefias de cudl es el estado actual de su
infraestructura sanitaria tanto para el agua potable como para la infraestructura de aguas servidas.

i) Infraestructura sanitaria de agua potable

Lo primero para evaluar el estado actual de la infraestructura, es determinar o conocer la
antigiiedad de los servicios en funcionamiento. El mayor niimero de sistemas de APR fue puesto en
marcha entre los afios 1981 y 2005 correspondiente al 66,1% de las organizaciones, mientras que
solo un 16,4% del total ha sido construido y puesto en marcha antes del afio 1980, siendo la
organizacion mas antigua en operacion del afio 1962. Posteriormente, la creaciéon de nuevas
organizaciones de APR ha ido disminuyendo paulatinamente en parte por los altos niveles de
cobertura alcanzados. Esto arroja un promedio aproximado de antigiiedad de 23 afios para los
servicios de APR, por lo que resulta normal que estos requieran de mejoras y mantencion constante
para estar en buen estado y entregar un servicio de calidad a la poblacién.

La antigliedad de parte importante de los sistemas y el uso constante de estos, deja en evidencia las
deficiencias de los sistemas de APR en infraestructura asociada a la operacién y desarrollo del
servicio. Segun las fichas, un 21,5% de las organizaciones cuenta con problemas en la red de
distribucién, mermando la calidad del servicio a ciertos usuarios. Un 12% y 12,5% senala que
existen deficiencias relacionadas con la captacion y el estanque, respectivamente. Mientras que, el
resto de los equipos necesarios para entregar un buen servicio, si bien presentan algin porcentaje
de deficiencia, son poco frecuentes entre las organizaciones de APR.
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Los niveles de problemas en la red y en infraestructura de captacién y acumulacién se pueden
explicar por el hecho de que un 86,7% de las organizaciones de APR sefiala que cuentan con un plan
de mantenimiento y/o mejora, siendo los comités los que cuentan con un mayor nimero de planes.
Ademas, este nimero aumenta a medida que aumenta el nimero de arranques, sin existir una
tendencia en torno al afio de creacion de la organizacién, que hubiese sido lo esperado. Sin embargo,
aquellas organizaciones que no cuentan con un plan, no significa que no lo requieran, muchas veces
el plan de mantenimiento requiere de cierto conocimiento técnico que los dirigentes o trabajadores
no poseen, explicando este comportamiento donde las organizaciones mas pequefias presentan
porcentajes mas bajos.

Si bien un 86,7% dice contar con un plan de mantenimiento y mejoramiento, solo la mitad de las
organizaciones realizd efectivamente trabajos de mantenimiento y/o mejoramiento a la red de
distribucidn, estanque, caseta de comando, equipo de bombeo, sistema eléctrico y filtro el dltimo
afio, lo que podria explicar los problemas sefialados anteriormente en la red de distribucidn,
captacién y estanque. Esta informaciéon concuerda con lo senalado sobre la vulnerabilidad de los
sistemas, donde efectivamente se invierte en las partes del sistema que se encuentran mas
deficientes, que corresponden a la red de distribucién, captacién y estanque. Ademas la mantencién
0 mejoramiento en la mayoria de los casos, aumenta a medida que aumenta el nimero de
arranques. En general a nivel regional, los valores en este aspecto superan el 75% en todas las
regiones, salvo en la Region de Arica y Parinacota, que corresponde al 36,8%.

Finalmente, es sobre el suministro de agua donde se evalua si los esfuerzos realizados en todos los
aspectos sefialados anteriormente, son suficientes para dar cumplimento al objetivo central de las
organizaciones de APR, que es abastecer de agua potable a la poblacién.

Asi, casi la mitad de las organizaciones sefialan que durante los dltimos seis meses se ha cortado el
suministro por algiin motivo diferente a una catastrofe natural o de fuerza mayor, y en més de la
mitad de las oportunidades este corte no ha sido avisado, siendo las cooperativas las que presentan
un mayor numero de cortes de suministro que los comités, pero también ante este tipo de
inconvenientes, son las que dan aviso con mayor frecuencia. Esta informacién concuerda con la
entregada por la Subdireccidon de Agua Potable Rural, quien sefiala que durante el afio 2014 hubo un
total de 699 cortes, que un 54,51% corresponden a cortes no programados, atribuyendo estas fallas
principalmente a falla de equipos, como reductoras de presion, bombas de elevacién, bombas de
impulsién o sondaje con un 30,3%, seguido por las fallas de matriz que incluye la fatiga de material,
rotura espontanea, rotura por raices, etc. con un 11,5%, evidenciando un deterioro en la
infraestructura existente.

Si bien las organizaciones han realizado trabajos de mantenimiento y/o mejoras, esto no son
suficientes para mantener el sistema en buen estado, mas atn es necesario contar con planes que se
proyecten con plazos mayores a un afio, con el fin de contar con un plan de mantenimiento que se
haga cargo de mantener el sistema en buen estado, sin tener que esperar que se produzcan fallas en
los sistemas que mermen un buen desempefio en la entrega de suministro de agua.

A pesar del numero de cortes que se sefiala en parrafos anteriores, las organizaciones logran tener
operativo casi la totalidad de los componentes del sistema de agua potable, con valores de
operatividad de sobre el 92% en sistema de captacion, impulsion, red de distribucién, estanque,
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caseta de comandos, equipo de bombeo, sistema eléctrico, sistema de cloracion, aduccioén y filtros.
Sin embargo, resulta preocupante que en todas las componentes que se mencionan, mas de un
tercio de las organizaciones sefialen que necesitan remplazar la totalidad del componente.
Sefialando ademas - en todas las componentes - que alrededor del 60 y 70% de las organizaciones
necesita invertir en mantenimiento y/o mejoramiento en las componentes del sistema durante el
préximo afio.

De todo lo sefialado anteriormente, las fichas seflalan que la percepcién de las organizaciones en
torno al estado general del servicio de APR es mayoritariamente buena, siendo solo un grupo
reducido del 6% el que lo considera malo. Al medirlo por regién llama la atencién el elevado
porcentaje de aprobacién del servicio en la Regién Metropolitana (91,4%).

Por otro lado, para proveer un buen servicio de APR se debe procurar que el agua sea efectivamente
potable y que en concordancia cumpla con la normativa vigente. En relacién a esto, hay un alto
grado de cumplimiento de esta tarea (el 94,6%, 92,6% y 88,7% realiza muestreo de cloro residual,
analisis bacterioldgico y andlisis fisico-quimico al agua respectivamente). El 100% de las
cooperativas cumple con la realizaciéon de los tres muestreos, no asi los comités, y a su vez el
porcentaje de cumplimiento aumenta en aquellas organizaciones de mayor tamafio. Ademas, las
fichas sefialan que un 72% de las organizaciones de APR realiza bimestralmente el analisis
bacteriologico.

Un elemento importante en el cumplimiento de la legislacién actual es si la organizacién cuenta con
autorizacion sanitaria. Conforme a la encuesta, solo el 87,2% de las organizaciones cuenta con
autorizacion sanitaria, y un 5,2% sefiala haber tenido algin tipo de sancion sanitaria. Los datos de la
ficha en cambio, senalan que solo el 63% cuenta con autorizaciéon. Estos valores resultan
preocupantes, significa que al menos 13 de cada 100 organizaciones de APR -en el caso de las
encuestas- no estan autorizadas para entregar el suministro de agua potable. En este punto, se
esperaria que todas las organizaciones cumpliesen tanto con los analisis de muestreo como con la
autorizacion sanitaria, mas aun las organizaciones que no cuenten con esta, no deberian hacer
entrega de agua o por lo menos debiese existir un mecanismo de aviso que alerte a la poblacién
afectada para limitar su consumo. Cabe sefalar que en ambos casos las cooperativas son las que mas
cumplen con la autorizacién sanitaria y a su vez, mas sanciones sanitarias presentan. Ademas
ninguna de las regiones de la macro zona norte y sur cuenta con sanciones sanitarias.

ii) Infraestructura sanitaria de aguas servidas

Por otra parte, el estado actual en torno a la infraestructura sanitaria de aguas servidas es ain mas
complejo, si bien en el punto anterior se vislumbra que existe un porcentaje importante de
organizaciones que necesitan mejoras en sus sistemas, en el caso de la infraestructura sanitaria de
aguas servidas los problemas radican en la falta de organizaciones con esta infraestructura.

Solo un 11% de las organizaciones sefiala contar con sistema de alcantarillado, cifra que expresa la
vulnerabilidad de la inmensa mayoria de organizaciones que no cuenta con un servicio de
evacuacion de aguas servidas adecuado, estos valores no distan de lo arrojado por las encuestas

6."-"1.‘ donde solo el 14,3% de las organizaciones cuenta con sistema de alcantarillado. Esta situacion es
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propicia para el afloramiento de focos infecciosos, mermando la calidad de vida de miles de
personas emplazadas en las zonas rurales del pafs.

De las fichas se desprende que las organizaciones creadas entre 1980 y 1989 y entre 1990 y 1999
presentan un mayor nimero de organizaciones con sistema de alcantarillado, alcanzando un apenas
27,53% y 26,97% respectivamente, siendo nulo el nimero de organizaciones que cuenta con
sistema después del afio 2010. Por otra parte, las organizaciones que tienen entre 100 y 250
arranques y 250 y 500 arranques son las que presentan un mayor numero de sistemas de
alcantarillado, con 29,78% y 34,83%, respectivamente.

Sumado a esto, del total de organizaciones que dicen contar con alcantarillado, el promedio de
viviendas conectadas al sistema es de solo un 62% segun lo arrojado en las encuestas, por lo que
ademas de ser pocas las organizaciones que cuentan con sistema, no todas prestan cobertura
completa a sus usuarios, generando una situaciéon aun mas critica, y dejando en manifiesto que el
trabajo que queda por hacer en materia de alcantarillado es ardua.

Segln la informacion recabada de las fichas, las razones mas frecuentes que explican el que la
conexién al alcantarillado sea parcial son, un 23% porque al ser el sistema financiado por un
proyecto, este solo logré financiar a parte de los usuarios de la organizacion de APR, otro 21,9%
afirma que las dificultades técnicas propias de la topografia son las que limitan la ampliacion del
sistema de alcantarillado. Ademas, un 9,6% solo beneficia a proyectos habitacionales del SERVIU,
haciendo una distincion entre usuarios dentro de la misma organizacién.

Otro elemento que afecta el cumplimiento del saneamiento actual es que, del total de
organizaciones, solo un 9,45% sefiala contar con un sistema de tratamiento de aguas servidas
(correspondiente a 145 organizaciones), también correspondiente al 81,5% del total que dice tener
alcantarillado, segun las fichas. Este porcentaje concuerda con la informaciéon de las encuestas,
donde solo el 81% del total con alcantarillado dice tener sistema de tratamiento. Cabe sefalar, que
este porcentaje podria ser un poco mas alentador si se tienen en cuenta que algunos de los sistemas
consideran soluciones individuales para el tratamiento de las aguas.

Las encuestas sefialan, que del total de organizaciones en funcionamiento, mas de la mitad (53,2%)
dice que en el ultimo afio han tenido algtn tipo de problema con el sistema, ya sea por rebalse o por
presentar mal olor.

El 19% restante que esta fuera de funcionamiento, es porque el sistema se encuentra en mal estado
y la organizacion no cuenta con el personal ni asesoria adecuada para restablecerlo (54,5%), o en
menor medida, que simplemente es la municipalidad la responsable (27,3%).

Respecto al estado general del sistema, de las fichas se desprende que un 32% de las organizaciones
aprueba el sistema de alcantarillado favorablemente, mientras que el 35% afirma que éste no se
encuentra en dptimas condiciones, pero aun asi responde a sus necesidades. Solo un 8% (14)
expresa derechamente que el estado del sistema es malo, denotando la falta de conformidad con el
funcionamiento de éste.
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La gran mayoria de las organizaciones de APR emplea un sistema de tratamiento de aguas servidas
del tipo convencional mediante el proceso de lodos activados (53,9%) que se basa en la
sedimentacion y oxigenacién mediante microrganismos, seguido de lagunas de estabilizaciéon con un
5,6%. Las organizaciones sobre 250 arranques utilizan principalmente lodos activados, mientras
que las mas pequefias utilizan principalmente lombricultura, informacién que concuerda con lo
levantado por las encuestas. Ademds, de estas ultimas pareciera existir cierto grado de
incertidumbre sobre este tema en parte de las organizaciones, al no responder la pregunta.

Conforme a las fichas la responsabilidad del sistema de alcantarillado recae mayoritariamente sobre
la misma organizacién (55%), seguido con un 24% por los municipios. A medida que aumenta el
tamafo de la organizacion, mayor es el nimero de organizaciones que se hacen cargo del sistema de
alcantarillado, mientras en las organizaciones de entre 250 y 500 arranques es posible apreciar la
presencia de las municipalidades apoyando a las organizaciones de APR en la administracién,
operacién y mantenimiento de los sistemas de alcantarillado, delegando la responsabilidad sobre
esta entidad. En este caso, también el porcentaje de organizaciones que no responde a la pregunta
llama la atencion, llegando a un 25% en el tramo menos de 100. De las encuestas, se desprende que
del total de organizaciones que estd a cargo del sistema de tratamiento de aguas servidas (31
organizaciones), el 90,3% (28 organizaciones) cuenta con un plan de mantenimiento y/o
mejoramiento. Las fichas sefalan que, en general la opinién de las organizaciones frente a los
sistemas de tratamiento de aguas servidas operativo es que se encuentran en buen estado (60%),
un 21,27% (117) en estado regular y un 18,73% (103) en mal estado.

Posteriormente al tratamiento de aguas, las aguas servidas son dispuestas a algin curso de agua,
siendo los cursos limnicos superficiales, naturales o artificiales, los mas comunes, donde un 57%
(102) de las organizaciones de APR con sistema de alcantarillado afirma que son evacuados a
efluentes cercanos y un 9% sefala que son infiltradas, sin embargo un 25% no contesta a la
pregunta. La informacidén de las encuestas concuerda con lo sefialado en las fichas, donde las aguas
son vertidas principalmente a algin curso receptor (44,7%), o son derivadas a una interconexiéon
con prestador, infiltracién y cuerpo lacustre (12,8%; 10,6% y 10,6%, respectivamente).

De acuerdo a los resultados de la encuesta, la percepcién de los sistemas de tratamiento por parte
de las organizaciones, es que el sistema de tratamiento de aguas servidas ha logrado solucionar de
manera muy efectiva (78,7%) el problema de residuos o aguas grises, siendo solo el 4,3% que cree
que es poco efectivo. En general los comités tienen una mejor opinién de estos que las cooperativas,
a estas ultimas les resulta mas bien indiferente o poco efectivo el sistema, probablemente porque
son mas comités que cooperativas las que se hacen cargo del sistema, generando una mayor
valoracion al aporte que entrega el sistema. Ademas, un 65,9% de las organizaciones es indiferente
o cree que una solucién individual es una peor alternativa.

De las organizaciones que no cuentan con sistema de alcantarillado (85,7%) en las encuestas, un
62,6% considera necesario contar con un sistema de tratamiento de aguas servidas para todos sus
usuarios. Existiendo opiniones divididas de quien debiese ser el responsable de la administracion de
este, un 37,2% opina que son ellos mismos los que debiesen hacer cargo, otros creen que deberia
ser la empresa de servicio sanitario de la zona la responsable (31,2%), y un menor niimero cree que
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debe ser el Municipio (24,8%), a pesar de que los valores son mayores en la propia atribucién de la
responsabilidad, un porcentaje importante (56%) cree que la responsabilidad deberia recaer sobre

un tercero.
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Ill. CONCLUSIONES

En relacion a la gobernanza, si bien actualmente los sistemas de APR presentan indicadores altos
en muchas de las variables que describen su capacidad de gestién desde la perspectiva estructural;
desde la perspectiva sistémica donde se visualiza su operacion efectiva, sus relaciones internas y
externas, es donde se observan debilidades administrativas y organizacionales, ademas de la
debilidad para gerenciar de manera auténoma y rentable estos sistemas.

La buena evaluacion que las organizaciones de APR hacen de las Unidades Técnicas y de DOH es
reflejo del desempefio de ambas instituciones, pero a su vez la posicién mayoritaria de las APR
respecto de que deben seguir cumpliendo el rol de apoyo que desempefian actualmente sugiere una
vision de dependencia de estas instituciones externas, que puede ser conceptualizada como
paternalista, complejizando el desafio futuro de autosuficiencia en el desempefio de las funciones y
mantencion de los sistemas de abastecimiento de agua potable y saneamiento.

En relacion al estado del arte o conservacion de la infraestructura sanitaria de agua potable,
las organizaciones logran tener operativo casi la totalidad de los componentes del sistema de agua
potable, sin embargo la informacién recabada permite deducir que todas las organizaciones
necesitan realizar mantenimiento y/o mejoras en sus sistemas de manera constante para asegurar
un buen funcionamiento y entregar un servicio de calidad a la poblacién.

En general, la mayoria de las organizaciones cuentan con plan de mantenimiento y/o mejoramiento,
lo que les permitiria disminuir los problemas que se generan, principalmente en la red y en la
infraestructura de captaciéon y acumulacién. Sin embargo, casi la mitad de las organizaciones
sefalan que durante los ultimos seis meses se ha cortado el suministro por algin motivo diferente a
una catastrofe natural o de fuerza mayor, lo que deja ver que los esfuerzos realizados no son
suficientes para asegurar el suministro de agua, que se atribuyen principalmente a fallas de equipos
y de matriz, evidenciando un deterioro en la infraestructura existente.

Asi, pareciera ser que los planes de mantenimiento y/o mejoramiento actuales no son suficientes
para mantener el sistema en buen estado, mas aun pareciera recomendable contar con un plan a
largo plazo, que permita a las organizaciones hacerse cargo de mantener el sistema en buen estado,
sin esperar que se produzcan fallas en los sistemas que mermen un buen desempefio en la entrega
de suministro de agua.

Por otro lado, para proveer un buen servicio de APR se debe procurar que el agua sea efectivamente
potable y que en concordancia cumpla con la normativa vigente. En relaciéon a esto, solo las
cooperativas cumplen al 100% con los andlisis de muestra, no asi los comités. Si a esto se le suma
que solo el 87,2% de las organizaciones cuenta con autorizaciéon sanitaria, la situacién resulta
preocupante, pues se esperaria que todas las organizaciones cumpliesen con estos requisitos para
funcionar y asegurar la calidad e inocuidad del servicio a la poblacién abastecida.
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En el caso de la infraestructura sanitaria de aguas servidas los problemas radican
principalmente en la falta de organizaciones con este tipo de infraestructura. De los datos recabados
por las fichas, un 11% de las organizaciones cuenta con sistema de alcantarillado, y solo un 9,45%
cuenta con un sistema de tratamiento de aguas servidas en funcionamiento, dejando en evidencia la
vulnerabilidad de la inmensa mayoria de organizaciones que no cuenta con un servicio de
evacuaciéon y tratamiento de aguas servidas adecuado. Ademadas, no todas estan en operacion
actualmente y de las que lo estan, la mitad ha presentado algun tipo de problema con el sistema, ya
sea por rebalse o por presentar mal olor.

La capacidad econémica esta principalmente determinada por el cobro de tarifa a los socios y se
encuentra estrechamente relacionado con el nimero de arranques de la organizacidn, asi las
organizaciones de mayor tamafio estdn mejor preparadas para solventas gastos que las
organizaciones pequefias. Ademas, al observar los beneficios y los fondos acumulados por tramo de
arranques, la relacion parece estar directamente relacionada con el tamafio de la organizacion y no
con la capacidad de gestién de la organizacion. Sin embargo, la capacidad econdémica condiciona la
capacidad de gestion de una organizacidn, por medio de la capacidad de administrar y de adquirir
bienes, contratar y administrar personal, y operar y mantener el sistema de APR. Todas estas tareas
requieren de recursos econémicos, en donde generalmente se evidencia que a medida que éstos
escasean se precariza la capacidad de gestién de la organizacion. Esta situaciéon obliga a buscar
mecanismos que ayuden a mejorar la asignacion tarifaria con el fin de asegurar que las
organizaciones - especialmente las de menor tamafio - puedan auto solventar sus gastos en los que
incurre, sin tener que acudir al Estado por ayuda

La revision de los factores criticos o de riesgos que se relacionan con exigencias contempladas en
el proyecto de ley permiten estimar que estas organizaciéon no se encuentran en una situacién
critica frente al proyecto de ley de saneamiento rural, sino mas bien se encuentran en una situacion
de desventaja dependiendo principalmente del tipo de organizacion y su tamafio. De esta forma, las
organizaciones bajo la figura de cooperativas y de mayor tamafio tienden a cumplir més con los
aspectos que contempla el proyecto de nueva ley.

Con base a lo anterior, el nuevo proyecto de ley pone a la gran mayoria de las organizaciones en una
situacion vulnerable, dado que, los datos arrojados dejan al descubierto la baja capacidad de
respuesta si no existe una capacitacion que desarrolle el capital humano al interior de las
organizaciones que permitan entender el contenido de la ley, las implicancias para la organizacion,
los nuevos desafios en los aspectos administrativos y de operacion. Incluso las organizaciones mas
grandes de tipo cooperativas podrian presentar problemas en la implementacién, pudiendo
tornarse débiles si no se realiza una buena induccién de las implicancias de la nueva ley.

El desarrollo y fortalecimiento de las organizaciones de APR bajo el nuevo proyecto de ley y de
acuerdo a los criterios de cumplimiento, debiese considerar en su aplicacion los siguientes aspectos:
Hacer participe a los involucrados, ya sea dirigente y trabajador, en el desarrollo de los proyectos ya
sea de agua potable como de aguas servidas; Establecer protocolos de traspaso de informacion al
cambio de directiva; Facilitar procesos de estructura y entrega de informacion; Establecer
claramente los dominios y procesos que acrediten el DAA para dar estabilidad a la entrega de agua
potable; Actualizacién de tarifas con participacién de la Superintendencia; No entender la
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continuidad prolongada de una directiva como un factor negativo; Desarrollo de capital humano
para el manejo de aguas servidas; y por ultimo poner el foco sobre los comités de menor tamafio.

Luego de revisar todas las variables en estudio, son el tipo y el tamafio de la organizaciéon las
variables que tienden a explicar en mayor medida ciertos comportamientos de las organizaciones,
situacion que no pasa con los afos de antigiiedad ni con la distribuciéon por macro zona, salvo en
casos puntuales.

En el caso del tamafio de la organizacidn, existe una tendencia entre el nimero de arranques y la
mayoria de las variables analizadas, lo que suele coincidir con el comportamiento de las
cooperativas, ya que a medida que aumenta el nimero de arranques aumenta el ndmero de
organizaciones bajo la figura de cooperativa. Sin embargo, en los tramos sobre mil arranques,
muchas veces los datos no se comportan de la misma manera que los tramos anteriores. Esta
condicion se atribuye que a diferencia del resto de los tramos, aqui es mayor el niimero de comités
que de cooperativas, generando variacion en los resultados. Dado esta situacion, pareciera ser que
en los casos donde si se mantienen la tendencia es porque este tipo de organizaciones tiende a
comportarse mas como cooperativas, que como comité.

Si analizamos la informacién a nivel estructural, tanto de las fichas, como de la informacion
levantada en las encuestas, se observa que existe una relacién entre los distintos niveles de la
estructura, dados por la potabilizacién del agua, la gestidn del sistema, la capacidad econémica y el
numero de arranques El niumero de arranques o tamafio de la organizacion, es la variable que
determina la capacidad econémica del sistema, donde aquellas organizaciones de mayor tamafio
logran recabar anualmente mas dinero que las organizaciones pequeiias, lo que les permite sopesar
y hacerse cargo de financiar, ademds de la administracién, operaciéon y mantencidn, los gastos de
reposicion de equipos, mejoramiento y ampliacidn.

Esta capacidad econdémica, si bien no es la tinica determinante para la gestién del sistema, dado que
existen organizaciones que independiente de su tamafio logran cumplir con sus obligaciones
administrativas, si es considerada una limitante de la gestion respecto a sus aspectos técnicos. De
esta manera se ven limitados aspectos relacionados con la mantencién y/o mejoramiento de la
infraestructura, analisis de las aguas y el cumplimiento de ciertas obligaciones como los balances o
plan de actividades que muchas veces requiere de cierto conocimiento técnico para poder ser
desarrollados de manera correcta.

Estas mismas variables son las que limitan el suministro de agua a los usuarios. En este sentido,
pareciera ser que los aspectos relacionados a la infraestructura tienen una influencia mayor sobre la
entrega de suministro que la gestion administrativa de la organizacién. En esta ultima, el tnico
indicador que aparece como relevante es el plan de trabajo, su existencia se relaciona a una mayor
continuidad de entrega de agua. Ademas una infraestructura en buen estado, que esta siendo
constantemente en mantenimiento y remplazada en las partes del sistema en deterioro, asegura que
el suministro sea entregado de forma continua. Por ultimo, el cumplimiento de los anilisis de
muestreo, asegura la calidad del servicio. La capacidad de manejar estas variables o aspectos, mas
que la gestion per se, o la administracion del sistema referente al gobierno corporativo son claves
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para dar cumplimiento al objetivo principal de la organizacion de APR, que es abastecer de agua a la
poblacién en cantidad, calidad y continuidad.



